
Terminmanagement einfach und effizient

Sie möchten Ihren Kunden und Interessenten die Möglichkeit geben, auch online jederzeit und von 
jedem Ort aus, Termine mit Ihnen zu vereinbaren? Sie möchten Ihre Mitarbeiter entlasten, indem 
Terminbuchungen ohne Anruf und Gespräch bei Ihnen möglich sind? Gleichzeitig wünschen Sie 
sich, dass die Steuerung der Termine über CAS genesisWorld als Ihr zentrales System läuft?

Dann ist die Lösung eTermin Connect genau das Richtige für Sie: Verbinden Sie die smarte, leis-
tungstarke und vielseitige Online-Terminbuchung-Lösung eTermin mit Ihrem CAS genesisWorld.

eTermin Connect



www.networkconcept.de
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Effizientes Zusammenspiel mit  
CAS genesisWorld

>    �Freigabe CAS genesisWorld-Kalender verschie-
dener Mitarbeiter 

>    �Freigabe buchbarer Zeiten für die Online-Termin-
buchung direkt in CAS genesisWorld möglich 

>    �Buchungen über das Portal mit ausgewählten 
Leistungen oder Direktlink

>    �Übertragung von Termin- und Registrierungs-
daten direkt an CAS genesisWorld

>	� automatische Verknüpfung mit vorhandenem 
Kontakt oder Neuanlage (optional)

>	� Angefragte/gebuchte Termine werden auto-
matisch in den CAS genesisWorld-Kalender des 
gebuchten Mitarbeiters eingetragen

>	� Buchungsbestätigung, -änderung oder Stornie-
rung direkt in CAS genesisWorld durch den  
Mitarbeiter möglich

>	� Mitarbeiter werden in CAS genesisWorld über 
Änderungen zu Terminen informiert

>	� Beratung, Einrichtung und Customizing durch 
Network Concept

Nutzen und Vorteile

>    �Online ausgewählte Termine werden direkt in den 
CAS genesisWorld-Kalender übertragen.

>    �Unsere Lösung führt zu Zeitersparnis, da die 
Mitarbeiter die Vorauswahl an Terminen, deren  
Änderung oder Stornierung direkt im CAS  
genesisWorld-Kalender unkompliziert vornehmen 
können.

>    �Änderungen und Stornierungen von dem  
Terminbucher werden ebenfalls in den CAS  
genesisWorld-Kalender übernommen.

>    �Die Online-Terminbuchungen werden in der  
gewohnten Benutzeroberfläche von CAS  
genesisWorld verwaltet, so dass jeder Mitarbei-
ter leicht eingearbeitet werden kann.

>    �Konfiguration des Zusammenspiels zwischen 
eTermin und CAS genesisWorld nach Ihren  
Anforderungen

Kontakt und Beratung

Network Concept GmbH · 35423 Lich 

06404 69599-0

Niederlassung · 76227 Karlsruhe 

0721 915048-0

vertrieb@networkconcept.de

• Terminbuchung

• Registrierungsdaten

• Änderungs-/
Stornierungsanfragen

• Terminauswahl/Definition

• buchbare Zeiten

• Terminbestätigung

• Terminänderungen und
-stornierungen

• Buchbare Zeiten für Gespräche 
festlegen

• Termin durch Knopfdruck 
bestätigen oder absagen

• Änderungen und Stornierungen 
direkt im Terminkalender
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