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1 Grundsatzliches

Durch die Branchenlésung CAS Kanzlei CRM wird DATEV Eigenorganisation (Stamm-
daten) an CAS genesisWorld angebunden und Daten aus beiden Systemen werden
miteinander synchronisiert.

So kénnen Sie Kontakte aus CAS genesisWorld nach DATEV Eigenorganisation Gbertragen
und dort mit diesen synchronisierten Kontakten weiterarbeiten. AuBerdem kdnnen Sie
Adressate, Kommunikationsverbindungen, Mandats-Datensatze und die zugehdrigen
Verknipfungen aus DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld tGbertragen und
behalten auch in CAS genesisWorld den Uberblick tiber Adressate, Beziehungen, Zustén-
digkeiten und Mandate.

In CAS genesisWorld kénnen Sie anschlieBend mit den lbertragenen Daten weiterar-
beiten und beispielsweise Mailings erstellen sowie den vorhandenen Adressatsbestand
auswerten und nach Zielgruppen filtern. Sie konnen lhre Kontakte einfach in den CAS
genesisWorld-Clients verwalten, sortieren und gruppieren und anschlieBend bei Bedarf
nach DATEV Eigenorganisation Ubertragen.

Gleichzeitig kdnnen Sie hilfreiche Informationen von DATEV Eigenorganisation nach CAS
genesisWorld Ubertragen und in den zugehérigen Kontakt- oder Mandats-Datensatzen
speichern, z. B. Anschriften und Kontaktdaten.

Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisation
(Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM und
die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierflir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Dokumen-
tation hinzu.
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CAS Kanzlei CRM wird in regelmaBigen Abstanden aktualisiert und erweitert. Hier
erfahren Sie, was in welcher Version gedndert wurde.

2.1 CAS Kanzlei CRM x14.1.10

Funktion

Teilautomatische Zuord-
nung von Kommunikati-
onsverbindungen

Beschreibung

Die Zuordnung von Kommunikationsverbindungen zu einem
Kontakt kann nun teilautomatisch erfolgen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikati-
onsverbindungen”, Seite 18.

2.2  CAS Kanzlei CRM x14.1.8

Funktion

Ansprechpartner tber-
tragen

Kommunikationsver-
bindungen einfacher
zuordnen

Mandantennummer am
Kontakt

Anpassung der Startseite

Beschreibung

Ab sofort kdnnen Sie die Ansprechpartner einer Firma nach
DATEV Eigenorganisation Ubertragen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Ansprech-
partner anlegen & Ubertragen”, Seite 36.

Die Zuordnung von Kommunikationsverbindungen zu einem
Kontakt ist nun einfacher durch eine grafische Zuordnung im
Lesemodus.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikati-
onsverbindungen in CAS Kanzlei CRM", Seite 56.

Die Mandantennummer des Mandats-Datensatzes wird nun
automatisch im zugehorigen Kontakt angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Block Mandan-
teninformationen”, Seite 41.

Die Startseite und Anordnung der in CAS Kanzlei CRM
verfligbaren Apps wurde angepasst.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Aufbau von
CAS Kanzlei CRM", Seite 29.
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Funktion Beschreibung

Erweiterung des Der Abgleich der Anschriftenlogik in Kontakten wurde um
Datenabgleichs bei die Felder Adresszusatz und Versandzusatz erweitert.
Anschriften

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Anschriften-
logik in CAS genesisWorld-Kontakten”, Seite 48.
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3 Wichtige Informationen im Uberblick
CAS Kanzlei CRM ist eine Branchenldsung auf Basis von CAS genesisWorld, die primar
fur den Einsatz in CAS genesisWorld Web entwickelt wurde.

Im CAS genesisWorld Desktop-Client steht CAS Kanzlei CRM nicht zur Verfligung. Der
Desktop-Client dient lediglich zur Ausfiihrung ergéanzender administrativer Tatigkeiten.

Die Branchenldsung CAS Kanzlei CRM und die zugehdrige Dokumentation stehen nur
in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Um CAS Kanzlei CRM einzusetzen, miissen Sie mit bestimmten Versionen von CAS
genesisWorld und DATEV Eigenorganisation arbeiten und Uber bestimmte Lizenzen fir
beide Losungen verfiigen.

Die Datenbank von CAS genesisWorld wird durch den Einsatz der Branchenl6sung
erweitert und angepasst.

Tipp
CAS Kanzlei CRM steht ebenfalls fiir die CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

zur Verfiigung. Wenn Sie die CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App im ASP-
Betrieb einsetzen, sind ggf. gewisse Besonderheiten zu beachten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "CAS Kanzlei CRM im ASP-Betrieb",
Seite 114.

3.1  Terminologie in CAS Kanzlei CRM

Bestimmte Terminologie in CAS Kanzlei CRM kann von der lhnen aus DATEV Eigenorgani-
sation bekannten Terminologie abweichen. Hier finden Sie Erklarungen mdglicher Abwei-
chungen und neuer Begriffe.

Kontakte (Adressen) und Adressaten

Die Datensatze, die Sie aus DATEV Eigenorganisation als Adressaten kennen, hei3en in
CAS Kanzlei CRM Kontakte.

In der CAS genesisWorld-Welt werden die Begriffe Adressen und Kontakte in den
verschiedenen Clients synonym verwendet. Da CAS Kanzlei CRM hauptsachlich in CAS
genesisWorld Web eingesetzt wird, werden Adressen in der Dokumentation der Bran-
chenldsung als Kontakte bezeichnet. Der Begriff Adressen wird nur verwendet, wenn
entsprechende Einstellungen oder Optionen an Programmoberflachen explizit den Begriff
Adressen verwenden, z. B. in der Management Konsole.

Mandate und Mandanten

In DATEV Eigenorganisation wird die Kombination aus einem Adressaten und einem
Mandats-Datensatz oft als Mandant bezeichnet.

In CAS Kanzlei CRM unterscheiden wir zwischen dem Datensatz der Adresse des Kunden,
einem Kontakt vom Typ Mandant, und dem Datensatz des Mandats, der alle Mandatsin-

10
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formationen enthalt. Wenn wir von Mandanten sprechen, bezeichnet dies entsprechende
Kontakt-Datensatze.

3.2 Versionen

CAS Kanzlei CRM ist ab folgenden Versionen von CAS genesisWorld und DATEV Eigenor-
ganisation verfligbar.

CAS genesisWorld ab Version x11.1.9
DATEV Eigenorganisation ab Version 13.1

3.3 Lizenzen
Sie bendtigen folgende Lizenzen, um CAS Kanzlei CRM einzusetzen.

Mindestens eine Standardlizenz fiir CAS genesisWorld
CAS genesisWorld-Lizenz CAS Kanzlei CRM

Lizenz fir DATEV Eigenorganisation

Lizenz fir DATEVconnect (Stammdaten)

Tipp
Fur weitere Informationen zu CAS genesisWorld-Lizenzen sowie moglichen weiteren
Modul-Lizenzen wenden Sie sich an die CAS Software AG oder Ihren CAS-Partner.

3.4  Anpassung der CAS genesisWorld-Datenbank

Durch den Einsatz von CAS Kanzlei CRM wird die CAS genesisWorld-Datenbank ange-
passt bzw. erganzt. Die folgenden Besonderheiten ergeben sich durch die Branchenlo-
sung CAS Kanzlei CRM:

CAS genesisWorld wird um den Datensatz-Typ Mandat erganzt. In CAS genesisWorld
Web ist also beim Einsatz von CAS Kanzlei CRM die neue App Mandate verfiigbar.

CAS genesisWorld wird um den Datensatz-Typ Kommunikationsverbindung erganzt.
In CAS genesisWorld Web ist also beim Einsatz von CAS Kanzlei CRM die neue App
Kommunikationsverbindungen verflgbar.

Der Datensatz-Typ Kontakte in CAS genesisWorld Web bzw. Adressen im CAS
genesisWorld Desktop-Client wird um diverse Felder erganzt.

AuBerdem werden bestimmte Felder in Kontakten umbenannt, um die CAS genesis-
World-Terminologie an bekannte Bezeichnungen aus DATEV Eigenorganisation anzu-
passen und Ihnen das gemeinsame Arbeiten mit beiden System zu erleichtern.

Fur Kontakte stehen Ihnen neben der App Kontakte zusatzlich die Apps Interessenten,
Mitarbeiter, Adressateund Mandanten zur Verfligung, die Ihre Kontakte nach dem
eingestellten Wert im Feld Typ sortieren.

11
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Eingabehilfen fur bestimmte CAS genesisWorld-Felder werden durch eine automati-
sche Datenbankanpassung angelegt, z. B. fiir das Feld Typ in Kontakten.

CAS genesisWorld wird um diverse VerknlUpfungsarten erganzt, die verschiedenen
Beziehungen und Zustandigkeiten in DATEV Eigenorganisation entsprechen.

Hinweis
Fir weitere Informationen zu den Anpassungen bzw. Erweiterungen von CAS genesis-
World wenden Sie sich an Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

12
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Funktionsweise und Workflow

Mit CAS Kanzlei CRM ermaoglichen Sie einen Abgleich von Stammdaten aus DATEV Eigen-
organisation mit Daten aus CAS Kanzlei CRM.

Dabei werden die Stammdaten aus DATEV Eigenorganisation tber die DATEV-Schnitt-
stelle DATEVconnect Zentrale Stammdaten abgeglichen.

Im Folgenden finden Sie eine Erkldarung, welche Daten beim ersten Abgleich und allge-
mein zwischen den Systemen ausgetauscht werden, welche CRM-Funktionen Sie in Ihrem
Arbeitsalltag unterstiitzen und wie Sie Kontakte aus CAS Kanzlei CRM als Adressaten nach
DATEV Eigenorganisation Ubertragen lassen.

Themen dieses Kapitels

4.1 Welche Daten werden abgegliChen........... e eeenen 13

4.2 Der erste DatenabgleiCh. ...t 27

4.3 CRM-FUNKEION@N ...ttt 28

44  Kontakte in den Abgleich aufNeNMEN..........ooi s 33
Tipp

4.1

Die Erklarungen in diesem Leitfaden beschreiben die Standardkonfiguration der
Branchenldsung basierend auf dem Adressatenmodell in DATEV Eigenorganisation.
Abhangig von den individuellen Anpassungen in Ihrem Unternehmen kdnnen Abwei-
chungen in Funktionsweise und Workflow auftreten. Fiir mehr Informationen zum
Adressatenmodell in DATEV Eigenorganisation wenden Sie sich an lhren DATEV-
Berater. Weitere Informationen zur Anpassbarkeit von CAS Kanzlei CRM erhalten Sie
von lhrem CAS-Partner.

Welche Daten werden abgeglichen

Ab dem ersten Datenabgleich werden Daten aus DATEV Eigenorganisation und CAS
genesisWorld in regelmaBigen, vom Administrator festgelegten Zeitabstanden mitein-
ander abgeglichen. Sie finden ausflhrliche Informationen welche Daten dabei unter
welchen Bedingungen Ubertragen werden in den folgenden Kapiteln.

Themen dieses Kapitels

4.1.1
4.1.2
413
4.1.4
4.1.5

AdresSateN/KONTAKEE........cc.ivricieciireciie et 14
KommunikationsverbDiNAUNGEN.........cc.e e sesesseees 18
Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten.........oocervrcrernerirnrinrinrennenes 20
Zustandigkeiten und BezZiehUNGeN......c.cinece e 21
IMLANAAEE. ... ettt bbb bbb 22
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4.1.6 Verknlpfungen (Mandat - Mandant)........ccc.crnrinsinsinsssssesssssssssssssssssssssssssssssnes
4.1.7 Mandate vom Typ Einzelunternehmen & Verknipfungen
418 RECNTE et

Kanzlei CRM DATEV Eigenorganisation

Erster (Stammdaten)

Datenabgleich in
beide Richtungen

Kontakte " Dateniibertragung Adressats-Datensatze
in eine Richtung Unternehmen
Typ Adressat oder Mandant < natiirliche Person
Datentibertragung
Kontakte ) in eine Richtung + Zugehorige
Typ Mitarbeiter h Mitarbeiter-Datensatze
Kommunikationsverbindung Dateniibertragung
Datensatz-Typ ) in eine Richtung Kommunikationsverbindungen in
1 Datensatz pro Verbindung inkl. Adressats-Datensatzen
Verknipfungen zu Kontakten
Datentibertragung
Mandat Datensatz-Typ ) in eine Richtung Mandats-Datensitze
Inkl. Verkntipfungen zu Kontakten inkl. Verkniipfungen zu Adressaten
Verknipfungsarten: D_atel_wub;rtmgung
Zustandigkeiten < [n eine Tentng Zustandigkeiten von Mitarbeitern
Beziehungen Allgemeine Verknipfungen bzw.
Beziehungen von Adressaten
fuhren zur relevante
Kontakte: Ansprechpartner-ldentitdten | Erzeugung von Ansprechpartner-
inkl. Zuordnungen zu Firmenkontakten Beziehungen

4.1.1 Adressaten/Kontakte

Die Daten, die Sie in DATEV Eigenorganisation in Adressaten vom Typ naturliche Person
und Unternehmen finden, werden in CAS Kanzlei CRM in sogenannten Kontakten erfasst.

Die Kontakt-Datensatze in CAS Kanzlei CRM entalten nicht nur die Adressatsdaten aus
DATEV Eigenorganisation, sondern ebenfalls Informationen zu den entsprechenden
Zustandigkeiten, Beziehungen und Kommunikationsverbindungen der Adressate.

Die Daten werden folgendermafBen zwischen den Systemen ausgetauscht.

14
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Fihrendes System

Kanzlei CRM DATEV Eigenorganisation
Datemer (Stammdaten)
atenabgleich in
beide Richtungen
i Datentibertragung l
. in eine Richtung Adressats-Datensatz vom Typ
Kontakt-Datensatz: Firma * Unternehmen

Datentibertragung
in eine Richtung

Adressats-Datensatz vom Typ
natiirliche Person

f

Kontakt-Datensatz: Einzelkontakt

~

N

Erster
Datenabgleich in
beide Richtungen

Jeder Adressat eines Unternehmens aus DATEV Eigenorganisation wird als Firma in CAS
Kanzlei CRM abgebildet. Jeder Adressat einer nattirlichen Person ist ein Einzelkontakt in
CAS Kanzlei CRM.

In CAS Kanzlei CRM steuern Sie Uber das Feld Typ im jeweiligen Datensatz, welche
Kontakte in die Synchronisationsmenge und damit die Menge der abgeglichen Daten-
satze aufgenommen werden. Wenn im Datensatz eines Kontakts im Feld Typ der Wert
Adressat oder Mandant gewahlt wird, dann wird der Kontakt nach dem Speichern des
Datensatzes mit dem nachsten Abgleich nach DATEV Eigenorganisation tbertragen und
dort als Adressats-Datensatz angelegt.

Sobald ein Kontakt von CAS Kanzlei CRM nach DATEV Eigenorganisation Ubertragen
wurde und dort als Adressat vorhanden ist, ist DATEV Eigenorganisation das fliihrende
System fir die Kontaktpflege. Die zwischen beiden Systemen abgeglichenen Felder in
Kontakten werden automatisch mit Daten aus DATEV Eigenorganisation befiillt und
kdnnen nach dem ersten Abgleich in CAS Kanzlei CRM nicht mehr bearbeitet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kontakte in den Abgleich aufnehmen”,
Seite 33.

15



Funktionsweise und Workflow | CAS Kanzlei CRM

Besonderheiten bei Ansprechpartnern

Fihrendes System

Kanz[ei CRM DATEV Eigenorganisation

Erster (Stammdaten)
Datenabgleich in

beide Richtungen

Datenlbertragung l’
in eine Richtung

v

Adressats-Datensatz vom Typ
Unternehmen

Kontakt-Datensatz: Firma +

C-? Verknipfung Ansprechpartner

Ansprechpartner der Firma

{.nsprechp‘?rtn_er nach DATEV !
Eigenorganisation Ubertragen
- Manuelles Setzen der relevanten
Wert Adressat oder Mandantim Ansprechpartner-Beziehungen in
Feld Typ DATEV Eigenorganisation
r
Wenn Bedingungen
erfillt
C‘? Verknipfung _
& Zuordnung zur Identitat Datentibertragung
Kopie d‘?s Ansprechpartners: » in eine Richtung Adressats-Datensatz vom Typ
Einzelkontakt natiirliche Person
‘ Wert Adressat im Feld Typ | Erster

beide Richtungen

‘ Wert aktivim Feld

Datenabgleich in
Adressatenstatus ‘

In CAS Kanzlei CRM gibt es zusatzlich zu Ansprechpartner-identitdten noch sogenannte
Ansprechpartner-Datensatze.

Tipp
Weitere Informationen zu den automatisch angelegten Ansprechpartner-ldenti-

taten finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten”,
Seite 20.

Mithilfe dieser Ansprechpartner kdnnen Sie fir jedes Unternehmen mehrere Mitarbeiter
erfassen und in der Akte der Firma angezeigen lassen. Auf diese Weise haben Sie immer
einen einfachen Zugriff auf alle Ansprechpartner einer Firma.

Wenn Sie diese Ansprechpartner ebenfalls nach DATEV Eigenorganisation tbertragen
mo&chten, muss der entsprechende Ansprechpartner-Datensatz im Feld Typ den Wert
Adressat oder Mandant enthalten und Sie mussen die Option Ansprechpartner nach
DATEV Eigenorganisation libertragen aktivieren.
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Sobald Sie den Datensatz speichern, wird eine Kopie des Ansprechpartners als Einzelkon-
takt in CAS Kanzlei CRM angelegt.

Dieser neue Einzelkontakt wird mit dem Wert Adressat im Feld Typ, dem Wert aktiv im
Feld Adressatenstatus und keinem Wert im Feld Rolle in Firma erzeugt. Das Feld Rolle
in Firma bleibt im neu erzeugten Einzelkontakt auch dann leer, wenn der Ansprech-
partner-Datensatz im entsprechenden Feld einen Wert enthalt.

Der Einzelkontakt wird automatisch mit dem zugehdérigen Ansprechpartner-Datensatz
verknlpft und beide Kontakte werden Teil einer Identitat.

Mit dem nachsten Abgleich zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS Kanzlei CRM
wird der neu angelegte Einzelkontakt, also die Kopie unseres Ansprechpartner-Daten-
satzes, nach DATEV Eigenorganisation Ubertragen und dort als Adressat einer natiirlichen
Person angelegt.

Nun miussen Sie in DATEV Eigenorganisation manuell die gewlinschten Beziehungen
zwischen dem Adressats-Datensatz des Unternehmens und dem Adressats-Datensatz der
naturlichen Person setzen.

Die entsprechenden Beziehungen werden dann mit dem nachsten Abgleich zwischen
den Systemen nach CAS genesisWorld Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "Automatisch angelegte Ansprechpartner-Identitaten”, Seite 20.

Besonderheiten bei Mitarbeitern

Fuhrendes System

: DATEV Eigenorganisation
Kanzlei CRM (Stammdaten)

Adressat vom Typ natiirliche Person
wird zu einem Mitarbeiter

Datentibertragung
in eine Richtung

Kontakt vom Typ Mitarbeiter N L

A

Y
Zuordnung des Adressats-Datensatzes
der natlirlichen Person zu einem
Mitarbeiter-Datensatz

Register Mitarbeiterdaten wird
eingeblendet

Y
Bei Bedarf zusatzlich manuelle
Zuordnung des Einzelkontakts zu
Benutzerkonto durch Administrator

Sobald in DATEV Eigenorganisation ein Mitarbeiter-Datensatz zu einem Adressaten zuge-
ordnet wird, wird der Typ des entsprechenden Kontakts in CAS Kanzlei CRM automa-
tisch auf Mitarbeiter gesetzt und das Register Mitarbeiterdaten wird im entsprechenden
Datensatz angezeigt.
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Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Register Mitarbeiterdaten", Seite 43
und "Kontakte", Seite 38.

Das Register Mitarbeiterdaten wird automatisch mit den entsprechenden Daten aus dem
zugehorigen Mitarbeiter-Datensatz in DATEV Eigenorganisation beflllt. Die Felder auf
diesem Register kénnen in CAS Kanzlei CRM nicht bearbeitet werden. Anderungen an
den Mitarbeiterdaten nehmen Sie in DATEV Eigenorganisation vor.

Tipp
Als Administrator konnen Sie bei Bedarf einem Kontakt-Datensatz eines Mitarbeiters

zusatzlich das entsprechende CAS genesisWorld-Benutzerkonto zuordnen. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel "Mitarbeiterdatensatze generieren”, Seite 69.

4.1.2 Kommunikationsverbindungen

- DATEV Eigenorganisation
Kanzlei CRM 9=nord

Erster (Stammdaten)
Datenabagleich in
beide Richtungen

l Datenlbertragung l
Kontakt ‘ in eine Richtung

1)

E-Mail Feld

3

Telefon Feld

Adressats-Datensatz

C“? Verknipfung
Kommunikationsverbindung

Standard

Datensatz Datendibertragung o .
- o ] = in eine Richtung Kommunikationsverbindung A
Kommunikationsverbindung A

Standard

Datensatz Datenibertragung
i S . . in eine Richtung Kommunikationsverbindung B
Kommunikationsverbindung B N
Datensatz Datenilbertragung
" . in eine Richtung Kommunikationsverbindung C

Kommunikationsverbindung C

In DATEV Eigenorganisation kann ein Adressats-Datensatz beliebig viele unterschiedliche
Kommunikationsverbindungen enthalten. Diese Kommunikationsverbindungen werden
von DATEV Eigenorganisation nach CAS Kanzlei CRM Ubertragen und mithilfe des Daten-
satz-Typs Kommunikationsverbindung abgebildet.

Dabei wird fiir jede einzelne Kommunikationsverbindung ein eigener Datensatz angelegt,
der automatisch mit dem entsprechenden Kontakt-Datensatz verknipft wird.
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Die Standardkommunikationsverbindungen aus DATEV Eigenorganisation werden eben-
falls jeweils als einzelne Kommunikationsverbindungen angelegt und gleichzeitig auto-
matisch in die entsprechenden Felder im zugehorigen Kontakt-Datensatz eingetragen.

Wenn Sie zugeordnete Kommunikationsverbindungen oder die Standardkommunika-
tionsverbindungen in DATEV Eigenorganisation bearbeiten oder wechseln, wird diese
Anderung mit dem néchsten Datenabgleich nach CAS Kanzlei CRM (ibertragen. Dabei
werden die Anderungen sowohl im Datensatz der Kommunikationsverbindung als auch in
allen zugeordneten Kontakt-Datensatzen in CAS Kanzlei CRM tbernommen.

Alle Kommunikationsverbindungen eines Kontakts werden als Verknlpfungsliste im
entsprechenden Kontakt im Block Kommunikationsverbindungen angezeigt.

In Einzelkontakten kdnnen Sie festlegen, welche der Kommunikationsverbindungen als
Kontaktmaoglichkeiten verwendet werden.

AuBerdem kdnnen Sie Kommunikationsverbindungen den Ansprechpartner-ldentitaten
des zugehdrigen Kontakts zuordnen.

Wenn fir einen Einzelkontakt oder eine Ansprechpartner-ldentitat jeweils nur eine
Kommunikationsverbindung vom Typ E-Mail oder Telefon vorhanden ist, ordnet CAS
Kanzlei CRM diese Kommunikationsverbindungen teilautomatisch den entsprechenden
Kontakten zu. Eine manuelle Zuordnung ist in diesem Fall nicht mehr erforderlich. Falls
den Kontakten bereits andere Kommunikationsverbindungen zugeordnet sind, werden
die manuell zugeordneten Werte jedoch nicht Giberschrieben.

Sie finden die Datensatze aller Kommunikationsverbindungen in CAS Kanzlei CRM in der
App bzw. Rubrik Kommunikationsverbindungen. Sie kdnnen die automatisch angelegten
Kommunikationsverbindungen jedoch nicht CAS Kanzlei CRM bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikationsverbindungen in CAS
Kanzlei CRM", Seite 56.

Hinweis

Kommunikationsverbindungen werden nur in eine Richtung von DATEV Eigenorganisa-
tion nach CAS Kanzlei CRM ubertragen. In CAS Kanzlei CRM k&énnen Sie neue Kommu-
nikationsverbindungen anlegen, diese Verbindungen werden jedoch nicht nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen.

Kommunikationsverbindungen werden nicht automatisch mit Ansprechpartner- Identi-
taten verknipft.
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4.1.3 Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten

Fuhrendes System

Kanzlei CRM o DATEV Eigenorganisation

Datenabgleich in (Stammdaten)
beide Richtungen

[y

l Datenibertragung l
. in eine Richtung Adressats-Datensatz vom Typ
» Kontakt-Datensatz: Firma Unternehmen

Datenibertragung

, 1 in eine Richtung [ -
relevante Ansprechpartner-Beziehung * | relevante Ansprechpartner-Beziehung

Kontakt-Kopie: Ansprechpartner-
Identitat* (Unternehmenskontakt) ¢

angelegt vom CAS isWorld-Appiikationsserver

'Y

nchron gehalten

i Datenibertragung
Kontakt-Datensatz: Einzelkontakt . in eine Richtung Adressats-Datensatz vom Typ B
(Privatkontakt) Erster natiirliche Person
Datenabgleich in
T beide Richtungen T

Beziehungen werden in eine Richtung von DATEV Eigenorganisation nach CAS Kanzlei
CRM (bertragen. Als Administrator kdnnen Sie festlegen, dass bestimmte Beziehungen
aus DATEV Eigenorganisation zwischen naturlichen Personen und Unternehmen in CAS
Kanzlei CRM als relevante Ansprechpartner-Beziehungen erkannt werden.

Fur die entsprechenden Beziehungen werden in CAS Kanzlei CRM durch den Applikati-
onsserver automatisch sogenannte Ansprechpartner-ldentitaten angelegt und sowohl mit
dem zugehorigen Unternehmen verknlpft als auch einer Identitét zugeordnet. Dabei wird
fur einen Einzelkontakt nur eine Ansprechpartner-Identitat pro Firma angelegt. Wenn
mehrere Ansprechpartner-relevante Beziehungen zu einer Firma bestehen, werden die
entsprechenden Rollen als Mehrfachauswahl im Feld Rolle in Firma im Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat abgebildet.

Ansprechpartner-ldentitaten in CAS Kanzlei CRM sind eine Art Kopie des zugehdrigen
Einzelkontakts fiir den geschaftlichen Kontext. Dabei wird der entsprechende Einzel-
kontakt des Ansprechpartners als Privatkontakt behandelt, wahrend der Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat als Reprasentation der natdrlichen Person in Ihrer Rolle im
Unternehmen behandelt wird, z. B. als Unternehmenskontakt des Gesellschafters.

Die Felder der Ansprechpartner-ldentitat werden automatisch mit den zugehdorigen
Feldern im Einzelkontakt sowie dem Kontakt-Datensatz der entsprechenden Firma
synchron gehalten. Wenn also eines der in Ansprechpartner-Identitdten enthaltenen
Felder im Kontakt der Firma oder im Einzelkontakt geédndert wird, wird diese Anderung
automatisch in der Ansprechpartner-ldentitat Gbernommen.
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Bei Konflikten zwischen Anderungen im Einzelkontakt und dem Kontakt der Firma wird
automatisch der Wert aus dem Kontakt der Firma in die Ansprechpartner-ldentitat tber-
nommen.

Hinweis

Ihr Administrator konfiguriert, welche Beziehungen zwischen Unternehmen und natr-
lichen Personen in Ihrer Kanzlei als relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt
sind und zu automatisch angelegten Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Verkntpfungsarten zur
Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten”.

Ansprechpartner-ldentitaten werden jeweils nur in eine Richtung mit dem Firmenkon-
takt und dem zugehdrigen Einzelkontakt synchron gehalten. Wenn Sie die synchron
gehaltenen Felder in der Ansprechpartner-ldentitit bearbeiten, werden die Ande-
rungen nicht in den Kontakt der Firma oder den Einzelkontakt Gbertragen.

Die Anderungen an den synchron gehaltenen Feldern der Ansprechpartner-Iden-
titat werden wieder mit den Werten aus dem Einzelkontakt Gberschrieben, sobald der
entsprechende Einzelkontakt das ndchste Mal gedndert wird.

Wenn Sie wissen mdchten, welche Felder in Ihrem Unternehmen jeweils zwischen
dem Firmenkontakt oder dem Einzelkontakt und der entsprechenden Ansprech-
partner-ldentitat synchron gehalten werden, fragen Sie Ihren Administrator.

Tipp
Administratoren kénnen festlegen, welche Felder zwischen dem Einzelkontakt und der
Ansprechpartner-ldentitat synchron gehalten werden sollen.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Synchrone Felder aus
Einzelkontakten festlegen”, Seite 67.

Zusatzlich kdnnen Sie als Administrator bestimmen, welche Felder zwischen Firmen
und Ansprechpartner-Datensatzen synchron gehalten werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Management Konsole auf der
Seite Online-Hilfe Management Konsole: Adressen/Reqister Feld-Synchronisation.

4.1.4 Zustandigkeiten und Beziehungen

Der Abgleich von Zustandigkeiten und Beziehungen erfolgt immer in eine Richtung von
DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld. Wenn Sie neue allgemeine Verknip-
fungen in CAS genesisWorld anlegen, werden diese Verknlpfungen nicht nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen. Zustandigkeiten und Beziehungen verwalten Sie nur in
DATEV Eigenorganisation.
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Hinweis

Bestimmte Verknipfungsarten aus DATEV Eigenorganisation sind in CAS genesis-
World als relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt. Die entsprechenden
Verknipfungen werden als Ansprechpartner-Verknipfungen zwischen Unternehmen
und Einzelkontakten in CAS genesisWorld erkannt und der CAS genesisWorld-Applika-
tionsserver legt automatisch entsprechende Ansprechpartner-ldentitaten an.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20.

Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisa-
tion (Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM
und die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierfir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Doku-
mentation hinzu.

Das Loschen von Beziehungen und Zustandigkeiten in DATEV Eigenorganisation wird
vom Abgleich bericksichtigt und nach CAS genesisWorld Uibertragen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verknipfungen l6schen”, Seite 62.

4.1.5 Mandate

Mandate werden in eine Richtung von DATEV Eigenorganisation nach CAS Kanzlei CRM
Ubertragen und dort mithilfe des Datensatz-Typs Mandate abgebildet.

Durch den Abgleich werden auBerdem die zugehdrigen allgemeinen Verkniipfungen
zwischen Mandaten und Adressaten von DATEV Eigenorganisation nach CAS Kanzlei CRM
Ubertragen.

Die entsprechenden Mandats-Datensatze in CAS Kanzlei CRM werden also durch den
Abgleich automatisch mit den zugehdrigen Kontakten verkniipft.
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Flihrendes System

. DATEV Eigenorganisation
Kanzlel CRM Erster (Stammdaten)

Datenabgleich in
beide Richtungen

l Dateniibertragung l
in eine Richtun
Kontakt (Typ Mandant) 4 g Adressat
1 »
Verkniipfungsart Datentibertragung
in eine Richtung
Mandant - Mandat [« Verknulpfung
(1:n)
1 Datentibertragung |
in eine Richtung
Mandat < Mandat

In CAS Kanzlei CRM konnen Sie keine neuen Mandats-Datensatze anlegen. AuBerdem
konnen Sie die Mandatsinformationen vorhandener Mandate nicht bearbeiten.

In den Mandats-Datensatzen in CAS Kanzlei CRM kdnnen Sie nur Zugriffsberechtigte
eintragen.

Weitere Informationen zu Zugriffsrechten finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Zugriffsrechte oder in der
Online-Hilfe fir Anwender des Desktop-Clients auf der Seite Online-Hilfe Desktop-Client:
Zugriffsrechte.

Wenn Sie Anderungen an Mandaten vornehmen méchten, miissen Sie die Anderungen in
DATEV Eigenorganisation vornehmen und mit dem nachsten Abgleich nach CAS Kanzlei
CRM ubertragen lassen.

Hinweis
Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisa-

tion (Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM
und die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierfir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Doku-
mentation hinzu.

Bei Mandaten vom Typ Einzelunternehmen ergeben sich bei der Synchronisation von
Adressaten und Verknlpfungen zwischen Adressaten und Mandaten gewisse Beson-
derheiten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Mandate vom Typ Einzelunternehmen &
Verknipfungen", Seite 24.
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4.1.6 Verknipfungen (Mandat - Mandant)

Die allgemeinen Verkniipfungen zwischen Mandats-Datensatz und Adressats-Daten-
satz in DATEV Eigenorganisation werden in eine Richtung von DATEV Eigenorganisation
nach CAS Kanzlei CRM ubertragen. Wenn Sie neue Verknipfungen in CAS Kanzlei CRM
anlegen, werden die Verknipfungen nicht nach DATEV Eigenorganisation Ubertragen.

Dabei wird der Kontakt in CAS Kanzlei CRM mithilfe der gerichteten 1:n Verkniipfungsart
Mandant - Mandat mit dem Mandats-Datensatz verknlpft. Das heif3t, dass immer nur ein
Kontakt (Mandant) mit beliebig vielen Mandaten verknlpft sein kann.

Kontakt

A

(_f-? Verknipfung Mandant-Mandat

r A

Mandat ‘ ‘ Mandat ‘ ‘ Mandat ‘ ‘ Mandat

Im Mandats-Datensatz wird der verknlpfte Kontakt im Feld Mandant im Block Mandats-
informationen angezeigt. Im Kontakt-Datensatz wird das verkniipfte Mandat im Block
Mandate angezeigt.

Hinweis

Verknipfungen der Verkniipfungsarten Mandant - Mandat und Mandant Einzelun-
ternehmen - Mandat Einzelunternehmen kénnen nur in DATEV Eigenorganisation
geldscht werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verknipfungen l6schen”, Seite 62.

4.1.7 Mandate vom Typ Einzelunternehmen & Verknipfungen

Beim Abgleich von Mandaten vom Typ Einzelunternehmen von DATEV Eigenorganisation
nach CAS genesisWorld werden neben dem Mandats-Datensatz zwei Kontakt-Datensatze
sowie zwei Verknlpfungen nach CAS genesisWorld Gbertragen.

In CAS genesisWorld werden ein Einzelkontakt und eine Firma angelegt.

Der Einzelkontakt wird mit der gerichteten 1:n Verknipfungsart Mandant - Mandat mit
dem Mandats-Datensatz verknUpft.

Der Kontakt der Firma wird mit der gerichteten n:1 Verknlpfungsart Mandat Einzelunter-
nehmen - Mandant Einzelunternehmen ebenfalls mit dem Mandat verknupft.
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Erster
Datenabgleich in
beide Richtungen

Fliihrendes System

DATEV Eigenorganisation
(Stammdaten)

|

Einzelkontakt (Typ Mandant)

Datentibertragung
in eine Richtung

'

1

Verkntipfungsart

Iy

Datentibertragung
in eine Richtung

Adressat Typ natiirliche Person

I 3

Mandant — Mandat
(1:n)

l

F 3

Mandat

Datentibertragung
in eine Richtung

Verknipfung

i

Verkniipfungsart

Mandat
Einzelunternehmen —

Datentibertragung
in eine Richtung

Mandat

Fy

Mandant
Einzelunternehmen

(T:n)

|

Firmenkontakt

Datentbertragung
in eine Richtung

Verkniipfung

4

t

Adressat Typ Unternehmen

1

Erster
Datenabgleich in
beide Richtungen

Das heif3t, dass ein Mandat immer nur mit jeweils einem Kontakt-Datensatz vom Typ
Mandant und Mandant Einzelunternehmen verknipft sein kann. Kontakte wiederum
kdnnen mit beliebig vielen Mandats-Datensatzen vom Typ Mandat oder Mandat Einzel-

unternehmen verknipft sein.
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(}9 Verknipfung Mandant-Mandat

Mandat

Mandat

Mandat

Im Mandats-Datensatz wird der verknilpfte Einzelkontakt im Feld Mandant im Block
Mandatsinformationen angezeigt. Im Datensatz des Einzelkontakts wird das verknilipfte
Mandat im Block Mandate angezeigt.

Die verknupfte Firma wird im Mandats-Datensatz im Feld Mandant Einzelunternehmen
im Block Mandatsinformationen angezeigt. Im Datensatz des Kontakts der entspre-

k 4

Firmenkontakt

Verknlpfung Mandant Einzelunternehmen-
Mandat Einzelunternehmen

chenden Firma wird das verkniipfte Mandat im Block Mandate Einzelunternehmen ange-

zeigt.
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4.1.8 Rechte
Hinweis

Beim Datenabgleich zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS genesisWorld
werden Zugriffsrechte auf Datensatze nicht berticksichtigt. Das heil3t, dass alle Adres-
sate und Mandate aus DATEV Eigenorganisation in CAS genesisWorld als 6ffentliche
Datensatze angelegt werden, auf die der fiir den Abgleich eingetragene Benutzer von
DATEV Eigenorganisation Zugriffsrechte hat.

Wenn Sie erfahren mochten, welcher DATEV Eigenorganisation-Benutzer fir die
Synchronisation eingetragen ist und Gber welche Rechte der entsprechende Benutzer
in DATEV Eigenorganisation verfiigt, wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Wenn ein synchronisierter Datensatz nicht fur alle Benutzer zuganglich sein soll,
mussen Sie in CAS genesisWorld manuell Zugriffsrechte vergeben bzw. einschranken.
Zugriffsrechte konnen Sie bei allen Datensatz-Typen vergeben, die benutzersensitiv
sind. Weitere Informationen zu Benutzersensitivitat finden Sie in der Online-Hilfe fir
Anwender auf der Seite Online-Hilfe Desktop-Client: Benutzersensitivitat. Fragen Sie
ggf. lhren Administrator.

Wenn ein abgeglichener Datensatz nicht fir alle Benutzer zuganglich sein soll, missen
Sie in CAS genesisWorld manuell Zugriffsrechte vergeben bzw. einschranken. Zugriffs-
rechte konnen Sie bei allen Datensatz-Typen vergeben, die benutzersensitiv sind.
Weitere Informationen zu Benutzersensitivitat finden Sie in der CAS genesisWorld
Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe Desktop-Client: Benutzersensitivitat. Fragen Sie
ggf. lhren Administrator.

Weitere Informationen zu Zugriffsrechten finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Zugriffsrechte oder in
der Online-Hilfe fir Anwender des Desktop-Clients auf der Seite Online-Hilfe Desktop-
Client: Zugriffsrechte.

4.2  Der erste Datenabgleich

Die Einstellungen fir den Datenabgleich zwischen beiden Systemen legt der Adminis-
trator in lhrem Unternehmen fest. Sobald die entsprechenden Einstellungen fiir den
Datenabgleich festgelegt und gespeichert sind, findet ein erster Abgleich zwischen
DATEV Eigenorganisation und CAS Kanzlei CRM statt.

Dabei werden alle Adressate aus DATEV Eigenorganisation in CAS Kanzlei CRM als
Kontakte angelegt auBBer Adressate vom Typ Kontakte. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel "Adressaten/Kontakte", Seite 14.

AuBerdem werden die Mandats-Datensatze aus DATEV Eigenorganisation in CAS Kanzlei
CRM neu angelegt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Mandate", Seite 22.

Nach dem ersten Datenabgleich kdnnen Sie die CRM-Funktionen fiir das Dokumenten-,
Aktivitaten- und Projektmanagement nutzen, um eine umfassende Ubersicht Gber |hre
Kontakte zu gewinnen und Unternehmensprozesse abzubilden. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel "CRM-Funktionen", Seite 28.
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DATEV Eigenorganisation verbleibt das flihrende System fiir Mandanten- und Kanzleima-
nagement.

Falls IThre CAS genesisWorld-Datenbank bereits Kontakt-Datensatze enthalt, werden
beim ersten Datenabgleich ebenfalls alle Kontakte aus CAS Kanzlei CRM vom Typ
Adressat oder Mandant als Adressate in DATEV Eigenorganisation angelegt.Wahrend
dem ersten Datenabgleich findet keine Dublettenpriifung statt. Dubletten kdnnen
sowohl in DATEV Eigenorganisation als auch in CAS Kanzlei CRM entstehen, wenn
Kontakte von CAS Kanzlei CRM nach DATEV Eigenorganisation tUbertragen werden, die
bereits in DATEV Eigenorganisation vorhanden sind und umgekehrt. Dubletten muissen
ggf. manuell aufgelost werden. Weitere Informationen zu Dubletten und der Dublet-
tenprifung in CAS genesisWorld finden Sie unter Online-Hilfe CAS genesisWorld Web:
Dublettenpriifung.

4.3 CRM-Funktionen

Sobald der erste Datenabgleich zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS genesis-
World stattgefunden hat, kdnnen Sie beginnen mit den CRM-Funktionen der Branchenlo-
sung zu arbeiten.

Die folgenden Seiten geben lhnen einen Uberblick Giber den Aufbau von CAS genesis-
World und die verfigbaren Apps der Branchenldsung.

Themen dieses Kapitels

4.3.1  Aufbau von CAS Kanzl@i CRM.........ienrineinsiseeineseseissssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssnnes 29
4.3.2 Mit Datensatzen arbeiten in CAS genesiSWOrld.........oenrenrinernneeseesssesseeeens 33
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4.3.1 Aufbau von CAS Kanzlei CRM

Mehr Elemente >
Ansichten 9

22 Ce >
= Cp >

@ Kopfbereich

Im Kopfbereich finden Sie grundlegende Funktionen.

Funktion Beschreibung
P Offnet die Startseite. Die Startseite ist immer die App, die in
| der App-Ubersicht an erster Stelle steht.

Sie kdnnen die Anordnung der Apps andern und somit
selbst festlegen, welche App die Startseite sein soll.

Offnet die zuletzt gedffnete Seite im aktuellen Register.

Beispiel fur ein aktives Register.

E LA Mit der Schaltflache rechts konnen Sie das aktive Register
schlieBen.

Beispiel fur ein inaktives Register.
i Mein Kalender
- Wenn Sie mit der Maus auf das Register zeigen, wird eine

Schaltflache zum SchlieBen des Registers eingeblendet.
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Beschreibung

Offnet ein neues Register.

Offnet das Suchfeld fiir die SmartSearch. Mit der SmartSe-
arch kénnen Sie mehrere Apps gleichzeitig durchsuchen.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe CAS
genesisWorld Web: SmartSearch.

Offnet die Online-Hilfe von CAS genesisWorld Web.

Meldet den aktuell angemeldeten Benutzer ab.

In CAS Kanzlei CRM stehen Ihnen verschiedene Apps und App-Gruppen zur Verfligung. In
den App-Gruppen finden Sie weitere Apps der entsprechenden CRM-Bereiche.

Mandanten

Kontakte

In der App Mandanten finden Sie alle Kontakte von Unternehmen und
natirlichen Personen, die im Feld Typ den Wert Mandant enthalten. Wenn
Sie einen neuen Kontakt in dieser App anlegen, wird der Kontakt automa-
tisch als Mandant angelegt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kontakte in den Abgleich
aufnehmen”, Seite 33.

In der App Kontakte finden Sie alle Kontakte in CAS genesisWorld unab-
hangig davon, welchen Wert der Datensatz im Feld Typ enthalt.

Weitere Informationen zu Kontakten im Allgemeinen und dem
Aufnehmen von Kontakten in den Abgleich im Besonderen finden Sie
in den folgenden Kapiteln "Kontakte", Seite 38 und "Kontakte in den
Abgleich aufnehmen”, Seite 33.
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In der App Dokumente verwalten Sie verschiedene Arten von Doku-
menten.

® Archivdokument

Ein Archivdokument besteht aus einem Dokument-Datensatz und einer
Datei. Die Datei wird in CAS genesisWorld Archivdatei genannt.

® Kurznotiz

Eine Kurznotiz wird vollstandig in CAS genesisWorld erfasst und
enthalt keine Datei. Sie geben die Kurznotiz in das Notizfeld des Doku-
ment-Datensatzes ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: Dokumente.

In der App E-Mails kdnnen Sie archivierte E-Mails verwalten und lesen.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: E-Mails.

In der App Cockpit werden lhnen verschiedene Blocke mit aktuellen Infor-
mationen angezeigt, z. B. Offene Aufgaben oder Anstehende Telefo-
nate. Welche Bl6cke Ihnen angezeigt werden, hangt von den individuellen
Einstellungen in Threm Unternehmen ab.

Wenn Sie erfahren méchten, wie Cockpits in lhrem Unternehmen konfigu-
riert sind, wenden Sie sich an lhren Administrator.

In der App-Gruppe DATEV Zusatzdaten finden Sie die Datensatz-Typen,
mit denen die zusatzlichen Informationen aus DATEV Eigenorganisa-
tion abgebildet werden. Das heif3t, in dieser Gruppe finden Sie die Apps
Mandate und Kommunikationsverbindungen.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Mandate", Seite 22
und "Kommunikationsverbindungen”, Seite 18.

In der App-Gruppe Aktivititenmanagement finden Sie Apps flir Termine,
Aufgaben und Telefonate sowie den Kalender.

Weitere Informationen finden Sie unter

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Kalender

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Termine

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Aufgaben

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Telefonate
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In der App-Gruppe Beziehungsmanagement finden Sie Apps fir
Mailings, Verteiler, Veranstaltungen und Fragebdgen.

Weitere Informationen finden Sie unter
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Mailings
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Verteiler
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Fragebdgen

In der App-Gruppe Produkte & Akquise finden Sie Apps fiir Produkte,
Produktgruppen, Kontaktberichte Verkaufschancen und die Unterneh-
mensverzeichnis App.

Weitere Informationen finden Sie unter

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Produkte
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Produktgruppen
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Kontaktberichte
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Verkaufschancen

Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Unternehmensverzeichnis

In der App-Gruppe Projektmanagement finden Sie Apps fur Projekte,
Vorgénge, Reports und Belege.

Weitere Informationen finden Sie unter
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Projekte
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Vorgéange
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Reports
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Belege

In der App Einstellungen nehmen Sie die Einstellungen fiir Ihr Benutzer-
konto vor. Diese Einstellungen gelten immer fir den aktuell angemeldeten
Benutzer.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: Einstellungen.

In der App Papierkorb sehen Sie alle geldschten Datensatze.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: Papierkorb.
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€ Listen und Ansichten

Auf der rechten Seite des Fensters sehen Sie die Daten der gedffneten App. Je nach
Art der App kann die Darstellung abweichend sein. Manche Apps 6ffnen sich Gber die
gesamte Bereite des Fensters.

Details zu den Funktionen entnehmen Sie den Beschreibungen der jeweiligen Apps unter
Online-Hilfe CAS genesisWorld Web.

4.3.2 Mit Datensatzen arbeiten in CAS genesisWorld

Wenn Sie mit CAS Kanzlei CRM arbeiten, stehen Ilhnen die Standardfunktionen von CAS
genesisWorld fur alle Datensatz-Typen zur Verfiigung.

In dieser Dokumentation werden nur Funktionen und Besonderheiten der Branchenl6-
sung CAS Kanzlei CRM im Detail beschrieben. Weitere Informationen zu den beschrie-
benen Standardfunktionen und allen Datensatz-Typen finden Sie in der Online-Hilfe CAS
genesisWorld Web.

Tipp
In CAS Kanzlei CRM kénnen Sie unabhangig von der Anbindung an DATEV Eigenor-
ganisation Verknipfungen zwischen Datensatzen anlegen.

Wenn Sie in CAS Kanzlei CRM einen Kontakt tber die Funktion Verkniipfen mit mit
einem Mandat verknupfen, entspricht diese Verknlipfung nicht den Verknipfungs-
arten Mandant - Mandat oder Mandant Einzelunternehmen - Mandat Einzel-
unternehmen. Auch die Verkniipfungen fiir Beziehungen, Zustandigkeiten und
Kommunikationsverbindungen kénnen nicht manuell Gber die Funktion Verkntipfen
mit gesetzt werden. Alle diese Verknlpfungsarten kdnnen nur durch die Synchroni-
sation von DATEV Eigenorganisation nach CAS Kanzlei CRM gesetzt werden.

Weitere Informationen zu den Verkniipfungen fir Mandate finden Sie im Kapitel
"Verknipfungen (Mandat - Mandant)", Seite 24.

Auf welche Datensatze Sie Zugriff haben, wird in CAS Kanzlei CRM Uber Zugriffs-
rechte gesteuert. Welche Zugriffsrechte Sie auf welche Benutzer oder Datenséatze
haben, legt der Administrator fest. Fragen Sie ggf. Ihren Administrator.

44  Kontakte in den Abgleich aufnehmen

Grundsatzlich sind in der Menge der abgeglichenen Kontakte alle Adressaten aus DATEV
Eigenorganisation enthalten auBer Adressate vom Typ Kontakt.

Der Abgleich von Kontakt-Datensatzen aus CAS genesisWorld wird tGber das Feld Typ im
Datensatz gesteuert.

Wenn im Datensatz eines Kontakts im Feld Typ der Wert Adressat oder Mandant gewahlt
wird, wird der entsprechende Kontakt in die Synchronisationsmenge aufgenommen. Das
heiBt, der Kontakt wird mit dem nachsten Abgleich von CAS genesisWorld nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen. In DATEV Eigenorganisation wird ein Adressats-Datensatz
angelegt.
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Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Typ Adressat”, Seite 34 und "Typ
Mandant", Seite 35.

Hinweis

Wahrend dem ersten Datenabgleich findet keine Dublettenprifung statt. Dubletten
kdnnen sowohl in DATEV Eigenorganisation als auch in CAS Kanzlei CRM entstehen,
wenn Kontakte von CAS Kanzlei CRM nach DATEV Eigenorganisation tbertragen
werden, die bereits in DATEV Eigenorganisation vorhanden sind und umgekehrt.
Dubletten mussen ggf. manuell aufgelost werden. Weitere Informationen zu Dubletten
und der Dublettenpriifung in CAS genesisWorld finden Sie unter Online-Hilfe CAS
genesisWorld Web: Dublettenpriifung.

Tipp

Zusatzlich zu den Werten Adressat und Mandant kann das Feld Typ die Werte Interes-
sent oder Mitarbeiter enthalten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Interessenten und Mitarbeiter",
Seite 38.

Vorgehensweise

1.

Offnen Sie den Kontakt in CAS genesisWorld, den Sie in den Abgleich aufnehmen
und damit nach DATEV Eigenorganisation Uibertragen mdchten.

Klicken Sie auf Bearbeiten.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Typ im Block Typ den Wert Adressat oder
Mandant.

Wenn Sie den Wert Interessent auswahlen, wird der Kontakt nicht zwischen den
Systemen abgeglichen.

Wenn Sie schon beim Anlegen eines neuen Kontakts die Werte Adressat oder
Mandant im Feld Typ wahlen, wird der neue Kontakt nach dem ersten Speichern
zwischen den Systemen abgeglichen.

Klicken Sie auf Speichern.

.~ Der Kontakt ist nun in der Menge der abgeglichenen Kontakte enthalten und wird

damit nach DATEV Eigenorganisation Ubertragen.

44.1 Typ Adressat

Wenn Sie den Typ eines Kontakts als Adressat festlegen, wird der Kontakt automatisch in
die Synchronisationsmenge aufgenommen, d. h. mit dem nachsten Abgleich nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen.
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In DATEV Eigenorganisation wird ein neuer Adressat mit den aus CAS genesisWorld Uber-
tragenen Daten angelegt. Der Typ des Adressats-Datensatzes in DATEV Eigenorganisa-
tion entspricht dabei der in dieser Dokumentation beschriebenen Logik beim Abgleich
von Kontakten und Adressaten. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adres-
saten/Kontakte", Seite 14.

AnschlieBend konnen die in der Menge der abgeglichenen Felder enthaltenen Werte im
Datensatz des Kontakts nicht mehr in CAS genesisWorld bearbeitet werden, da DATEV
Eigenorganisation das fihrende System ist.

Weitere Felder in Kontakten kdnnen weiterhin in CAS genesisWorld bearbeitet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel im Kapitel "Felder in abgeglichenen CAS
genesisWorld-Kontakten", Seite 39.

Hinweis

Das Synchronisationsintervall legt der Administrator fest. Fragen Sie ggf. Ihren Admi-
nistrator.

44.2 Typ Mandant

Wenn Sie den Typ eines Kontakts als Mandant festlegen, wird der Kontakt automatisch in
die Synchronisationsmenge aufgenommen, d. h. mit dem nachsten Abgleich nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen.

In DATEV Eigenorganisation wird ein neuer Adressat mit den aus CAS genesisWorld tber-
tragenen Daten angelegt. Der Typ des Adressats-Datensatzes in DATEV Eigenorganisa-
tion entspricht dabei der in dieser Dokumentation beschriebenen Logik beim Abgleich
von Kontakten und Adressaten. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adres-
saten/Kontakte", Seite 14.

AuBerdem wird in DATEV Eigenorganisation ein Mandats-Datensatz angelegt, mit dem
entsprechendem Adressaten verknlpft und nach CAS genesisWorld libertragen. Die
Verknlipfung zwischen Adressat und Mandat wird ebenfalls nach CAS genesisWorld tber-
tragen und der Kontakt-Datensatz wird mit dem Mandats-Datensatz in CAS genesisWorld
verknUpft.

Im Mandats-Datensatz wird der verknlipfte Kontakt im Feld Mandant im Block Mandats-
informationen angezeigt. Im Kontakt-Datensatz wird das verkniipfte Mandat im Block
Mandate angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verknipfungen (Mandat - Mandant)",
Seite 24.

Mandats-Datensatze kdnnen in CAS genesisWorld weder angelegt noch bearbeitet
werden. Wenn Sie Anderungen an Mandaten vornehmen mdchten, miissen Sie die Ande-
rungen in DATEV Eigenorganisation vornehmen und mit dem nachsten Abgleich nach
CAS genesisWorld Uibertragen lassen.
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Hinweis

Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisa-
tion (Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM
und die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierfir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Doku-
mentation hinzu.

4.4.3 Ansprechpartner anlegen & lbertragen

In CAS Kanzlei CRM kénnen Sie zu den Kontakt-Datensatzen von Firmen sogenannte
Ansprechpartner-Datensatze anlegen. Mithilfe dieser Ansprechpartner kénnen Sie fiir
jedes Unternehmen mehrere Mitarbeiter erfassen und in der Akte der Firma anzeigen
lassen. Auf diese Weise haben Sie immer einen einfachen Zugriff auf alle Ansprechpartner
einer Firma.

Diese Ansprechpartner-Datensatze konnen Sie ebenfalls nach DATEV Eigenorganisation
Ubertragen. Dabei kdnnen Sie sowohl neue Ansprechpartner anlegen als auch vorhan-
dene Ansprechpartner tUbertragen.

Tipp

Weitere Informationen, welche Daten bei Ansprechpartnern zwischen den Systemen
abgeglichen werden, finden Sie im Kapitel "Adressaten/Kontakte", Seite 14.

Ansprechpartner anlegen

—_

Offnen Sie den Datensatz einer Firma im Lesemodus.

2 99 tinen Sie das Aktionsmendi,
. —|_ Wahlen Sie Ansprechpartner anlegen.
4. Fullen Sie die gewtinschten Felder aus.

5. Speichern Sie den Datensatz.
~ Der Ansprechpartner-Datensatz ist angelegt und wird im Block Ansprechpartner im
Datensatz der Firma angezeigt.

Ansprechpartner Ubertragen

1. Offnen Sie den gewiinschten Ansprechpartner oder legen Sie einen neuen Ansprech-
partner an.
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Wahlen Sie den Wert Mandant oder Adressat im Feld Typ, um den Kontakt in den
Abgleich zwischen den Systemen aufzunehmen.

Erst, wenn Sie einen der genannten Werte im Feld Typ gewahlt haben, kénnen
Sie die Option Ansprechpartner nach DATEV Eigenorganisation tUbertragen akti-

vieren.

Aktivieren Sie die Option Ansprechpartner nach DATEV Eigenorganisation lber-
tragen.

Speichern Sie den Datensatz.

.~ Eine Kopie des Ansprechpartners vom Typ Einzelkontakt wird in CAS genesisWorld
angelegt.

Dieser neue Einzelkontakt wird mit dem Wert Adressat im Feld Typ, dem Wert aktiv
im Feld Adressatenstatus und keinem Wert im Feld Rolle in Firma erzeugt. Das

Feld Rolle in Firma bleibt im neu erzeugten Einzelkontakt auch dann leer, wenn der
Ansprechpartner-Datensatz im entsprechenden Feld einen Wert enthalt.

~ Der Einzelkontakt wird automatisch mit dem zugehdrigen Ansprechpartner-Daten-
satz verknipft und beide Kontakte werden Teil einer Identitat.

~ Mit dem nachsten Abgleich zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS Kanzlei
CRM wird der neu angelegte Einzelkontakt, also die Kopie unseres Ansprech-
partner-Datensatzes, nach DATEV Eigenorganisation Gbertragen und dort als
Adressat einer natiirlichen Person angelegt.

Nun missen Sie in DATEV Eigenorganisation manuell die gewlinschten Beziehungen
zwischen dem Adressats-Datensatz des Unternehmens und dem Adressats-Datensatz
der naturlichen Person setzen.

~ Die entsprechenden Beziehungen werden dann mit dem nachsten Abgleich zwischen
den Systemen nach CAS genesisWorld Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie

im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 20.

Tipp

Administratoren kénnen festlegen, dass der Wert im Feld Typ zwischen Firma und
Ansprechpartner synchron gehalten wird. Wenn eine Firma im Feld Typ also den Wert
Adressat oder Mandant enthalt, ist der zugehorige Ansprechpartner ebenfalls auto-
matisch Adressat oder Mandant. In diesem Fall missen Sie nur noch die Option
Ansprechpartner nach DATEV Eigenorganisation tibertragen aktivieren, um den
Ansprechpartner zu tUbertragen.
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5 Kontakte

In CAS genesisWorld Web stehen lhnen zwei Apps flr Kontakte zur Verfliigung: die App
Mandanten und die App Kontakte.

In der App Mandanten finden Sie alle Kontakte von Unternehmen und natirlichen
Personen, die im Feld Typ den Wert Mandant enthalten. Wenn Sie einen neuen Kontakt
in dieser App anlegen, wird der Kontakt automatisch als Mandant angelegt.

In der App Kontakte finden Sie alle Kontakte in CAS genesisWorld unabhangig davon,
welchen Wert der Datensatz im Feld Typ enthalt.

Uber das Feld Typ steuern Sie ebenfalls, welche Kontakte in die Synchronisationsmenge
und damit die Menge der abgeglichen Datensatze aufgenommen werden. Wie Sie
Kontakte in den Datenabgleich aufnehmen und Ansprechpartner nach DATEV Eigenor-
ganisation Ubertragen, erfahren Sie im Kapitel "Kontakte in den Abgleich aufnehmen®,
Seite 33.

Sobald ein Kontakt zwischen CAS genesisWorld und DATEV Eigenorganisation abge-
glichen wird, werden die abgeglichenen Felder des Kontakts automatisch befiillt und
kdnnen nicht mehr bearbeitet werden.

AuBerdem werden in Kontakt-Datensatzen in CAS genesisWorld die Anschriftenlogik,
Daten aus dem Mandats-Datensatz, sowie der Adressatenstatus aus DATEV Eigenorgani-
sation abgebildet.

Themen dieses Kapitels

5.1 Interessenten UNA Mitarb@Iter. ... it 38
5.2 Felder in abgeglichenen CAS genesisWorld-Kontakten...........c.conenrinrineeneeenenenn. 39
5.3 Anschriftenlogik in CAS genesisWorld-Kontakten............cnnennecnecnenne. 48
54  Adressatenstatus in DATEV EigenorganiSation..........creneeenseeneeenssessssesssssssssssssenne 50

5.1 Interessenten und Mitarbeiter

Kontakte vom Typ Interessent oder Mitarbeiter werden in den entsprechenden Apps
bzw. Rubriken in CAS genesisWorld Web angezeigt.
Interessenten

Wenn Sie in einem Kontakt den Wert Interessent im Feld Typ wahlen, wird der entspre-
chende Kontakt nach dem Speichern in der App Interessenten angezeigt.

Kontakte vom Typ Interessent sind nicht in der Synchronisationsmenge enthalten.
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Mitarbeiter

Der Wert Mitarbeiter im Feld Typ eines Kontakt-Datensatzes wird automatisch durch die
Synchronisation gesetzt, wenn der entsprechende Adressat in DATEV Eigenorganisation
einem Mitarbeiter-Datensatz zugeordnet wird.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressaten/Kontakte", Seite 14.

In den entsprechenden Kontakt-Datensatzen vom Typ Mitarbeiter wird das Register
Mitarbeiterdaten eingeblendet und unidirektional von der Synchronisation mit Daten aus
dem zugehorigen Mitarbeiter-Datensatz in DATEV Eigenorganisation befullt.

Hinweis

Wenn Sie den Wert Mitarbeiter im Feld Typ manuell wahlen, wird diese Wahl nicht von
der Synchronisation beriicksichtigt. Das heif3t, in DATEV Eigenorganisation wird kein
entsprechender Mitarbeiter-Datensatz angelegt.

5.2 Felder in abgeglichenen CAS genesisWorld-Kontakten

In Kontakten, die noch nicht zwischen beiden Systemen abgeglichen werden, kdnnen Sie
in CAS genesisWorld alle Felder bearbeiten.

Sobald ein Kontakt zwischen CAS genesisWorld und DATEV Eigenorganisation abgegli-
chen wird, kdnnen alle Felder im Kontakt-Datensatz, die zwischen den beiden Systemen
abgeglichen werden, nicht langer bearbeitet werden. Diese Felder kdnnen nur noch in
DATEV Eigenorganisation bearbeitet werden, da DATEV Eigenorganisation das fiihrende
System fir die Arbeit mit Kontakten ist. Diese Felder werden Benutzern lesend angezeigt.

Die Felder, die nicht abgeglichen werden, kdnnen weiterhin bearbeitet werden. AuBerdem
stehen Ihnen fir alle Kontakte in CAS genesisWorld weiterhin die Standardfunktionen fir
CAS genesisWorld-Datensatze und Kontakte im speziellen zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Mit Datensatzen arbeiten in CAS genesis-
World", Seite 33.

Hinweis

Wenn Sie als Anwender mehr lber das Field Mapping in lhrem Unternehmen erfahren
mochten, fragen Sie ggf. lhren Administrator.

Als Administrator kdnnen Sie im CAS Kanzlei CRM Field Mapping nachvollziehen,
welche Felder standardméaBig abgeglichen werden. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel "CAS Kanzlei CRM Field Mapping", Seite 116.

5.2.1 Register Allgemein
Hinweis

Die meisten Felder im Register Allgemein konnen Sie nur bearbeiten, wenn der
entsprechende Kontakt noch nicht zwischen CAS genesisWorld und DATEV Eigenorga-
nisation abgeglichen wird.
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Block Firmeninformationen

Die meisten Felder im Block Firmeninformationen werden zwischen CAS genesisWorld
und DATEV Eigenorganisation abgeglichen und kénnen nach dem ersten Datenabgleich
des entsprechenden Kontakts nicht mehr bearbeitet werden.

Die Felder Unternehmensform, Unternehmensgegenstand und Branche kédnnen nur vor
dem ersten Abgleich des Kontakts bearbeitet werden. Wenn der Kontakt zwischen den
Systemen abgeglichen wird, werden die Felder automatisch befillt.

Bearbeitbare Felder

Feld Beschreibung

Verantwortlicher Im Feld Verantwortlicher kbnnen Sie einen Benutzer als
verantwortliche Person wahlen.

Verantwortlicher Im Feld Verantwortlicher Partner kdnnen Sie einen Benutzer
Partner als verantwortlichen Partner wahlen.
Hinweis

In den Feldern Verantwortlicher und Verantwortlicher Partner werden nur die
Benutzer angezeigt, auf die der angemeldete Benutzer Zugriffsrechte hat. Fragen Sie
ggf. lhren Administrator.

Block Typ

Im Block Typ legen Sie verschiedene Klassifikationen fir den Kontakt-Datensatz fest.
Bearbeitbare Felder

Feld Beschreibung

Typ In CAS genesisWorld steuern Sie Uber das Feld Typ im jewei-
ligen Datensatz, welche Kontakte in die Synchronisations-
menge und damit die Menge der abgeglichen Datensatze
aufgenommen werden.

Sie kdnnen zwischen den Werten Adressat, Mandant, Inter-
essent oder Mitarbeiter wahlen.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Interes-
senten und Mitarbeiter”, Seite 38 und "Kontakte in den
Abgleich aufnehmen”, Seite 33.
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Beschreibung

Der Wert der Option Adressatenstatus in DATEV Eigenorga-
nisation wird vom Abgleich zwischen den Systemen berick-
sichtigt und nach CAS genesisWorld in das Feld Adressaten-
status in Kontakt-Datensatzen Ubertragen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressaten-
status in DATEV Eigenorganisation", Seite 50.

In der Dropdown-Liste Beziehung zur Kanzlei wahlen Sie,
in welcher Beziehung der entsprechende Kontakt zu lhrer
Kanzlei steht.

Block Mandanteninformationen

Im Block Mandanteninformationen werden verschiedene Informationen zum Status des
Mandanten angezeigt. Die meisten Felder werden automatisch befiillt und kdnnen nicht
in CAS genesisWorld bearbeitet werden. Im Block Mandanteninformationen legen Sie die
gewiinschte Mandantennummer fest.

Bearbeitbare Felder

Feld

Mandantenstatus

Beschreibung

Im Feld Mandantenstatus konnen Sie nachvollziehen, ob der
Mandantenstatus des Kontakts Aktiv oder Inaktiv ist.

Wenn der entsprechende Kontakt mit mindestens einem
aktiven Mandat mithilfe der Verknipfung Mandant -
Mandat verknupft ist, wird der Mandantenstatus automa-
tisch auf Aktiv gesetzt.

Bei aktiven Mandanten ist die Option Mandat inaktiv im
Datensatz nicht aktiviert.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verknup-
fungen (Mandat - Mandant)", Seite 24.

41



Feld

Mandant seit

Gewilinschte Mandan-
tennummer

Kontakte | CAS Kanzlei CRM

Beschreibung

Im Feld Mandant seit konnen Sie das Datum nachvollziehen,
an dem der erste Mandats-Datensatz fir den Kontakt ange-
legt bzw. abgeglichen wurde.

Wenn der Kontakt mit mehr als einem Mandat mithilfe der
Verknipfung Mandant - Mandat verknupft ist, wird das
Datum des altesten Mandats eingetragen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verknlipfungen
(Mandat - Mandant)", Seite 24.

Im Feld Gewlinschte Mandantennummer tragen Sie die
Nummer ein, die Sie gerne als Mandantennummer festlegen
mochten.

Sobald im Kontakt-Datensatz der Wert Mandant im Feld Typ
gewahlt wurde und ein Mandats-Datensatz in DATEV Eigen-
organisation angelegt wird, versucht DATEV Eigenorganisa-
tion den Wert im Feld Gewiinschte Mandantennummer als
tatsachliche Mandantennummer im Mandats-Datensatz fest-
zulegen.

Sobald im Kontakt-Datensatz der Wert Mandant im Feld
Klassifikation gewahlt wurde und ein Mandats-Daten-

satz in DATEV Eigenorganisation angelegt wird, versucht
DATEV Eigenorganisation den Wert im Feld Gewtinschte
Mandantennummer als tatsachliche Mandantennummer im
Mandats-Datensatz festzulegen.

Wenn die gewtinschte Nummer nicht méglich ist, wird die
nachstmogliche Nummer verwendet. Die tatsachliche Mand-
antennummer aus DATEV Eigenorganisation wird anschlie-
Bend im nach CAS genesisWorld abgeglichenen Mandats-
Datensatz und im Feld Mandantennummer im zugehdrigen
Kontakt-Datensatz angezeigt.

Das Feld Gewlinschte Mandantennummer wird ausge-
blendet, sobald der Wert Mandant im Feld Typ gewahlt
wurde.
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Beschreibung

Im Feld Mandantennummer finden Sie die Mandanten-
nummer des zugehdrigen Mandats.

Das Feld Mandantennummer wird nur angezeigt, wenn der
Kontakt als Mandant mit DATEV Eigenorganisation abgegli-
chen wird und ein entsprechender Mandats-Datensatz eben-
falls abgeglichen wurde.

Wenn mehrere Mandats-Datenséatze flir den entsprechenden
Kontakt vorhanden sind, wird die hohere Mandanten-
nummer eingetragen.

Das Feld wird automatisch befiillt und kann nicht bearbeitet
werden.

5.2.2 Register Mitarbeiterdaten

Hinweis

enthalt.

Das Register Mitarbeiterdaten wird nur angezeigt, wenn dem entsprechenden Adres-
saten in DATEV Eigenorganisation ein Mitarbeiter-Datensatz zugeordnet wurde und
der entsprechende Kontakt in CAS genesisWorld den Wert Mitarbeiter im Feld Typ

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressaten/Kontakte", Seite 14.

Die meisten Felder im Block Mitarbeiterdaten werden zwischen CAS genesisWorld und
DATEV Eigenorganisation abgeglichen und und kénnen nach dem ersten Datenabgleich
des entsprechenden Kontakts nicht mehr bearbeitet werden.

Die Felder Eintrittsdatum, Austrittsdatum, Mitarbeiterstatus, Namenskdirzel, Mitarbei-
ternummer, und Durchwahl kdnnen nur vor dem ersten Abgleich des Kontakts bear-
beitet werden. Wenn der Kontakt zwischen den Systemen abgeglichen wird, werden die

Felder automatisch befiillt.

Bearbeitbare Felder
Feld

Vorlieben

Kostenstelle

Beschreibung

Im Feld Vorlieben tragen Sie die entsprechenden Informa-
tionen ein, falls vorhanden.

Im Feld Kostenstelle tragen Sie einen entsprechenden Wert
ein, z. B. fir Abrechnungen
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Beschreibung

Die Option Ist Partner aktivieren Sie, wenn Sie den Mitar-
beiter als Partner Ihres Unternehmens einstufen mochten.

5.2.3 Register Marketing

Im Register Marketing finden Sie den Block Zusammenarbeit, in dem Sie verschiedene
Informationen fir Marketing-Zwecke eintragen.

Verfugbare Felder
Feld/Option

Newsletter-Mailing

Bewertung der Zusam-
menarbeit

Mochte aktiv beraten
werden

Beschreibung

Im Feld Newsletter-Mailing legen Sie fest, welche News-
letter-Mailings an den entsprechenden Kontakt gesendet
werden sollen.

Hinweis

Welche Newsletter-Mailings zur Auswahl stehen, legt der
Administrator fest. Fragen Sie ggf. Ihren Administrator.

Im Feld Bewertung der Zusammenarbeit wahlen Sie einen
entsprechenden Wert zur Bewertung aus. Sie kdnnen
zwischen Schlecht, Mittel, Gut und Sehr gut wahlen.

Je nachdem, welchen Wert Sie in der Dropdown-Liste
gewahlt haben, wird ein entsprechender Text zur Bewertung
der Zusammenarbeit im blauen Informationsblock auf dem
selben Register angezeigt.

Tipp
Als Administrator konnen Sie mithilfe des App Designers

die Texte anpassen, die im blauen Informationsblock zur
Bewertung der Zusammenarbeit angezeigt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Bewertung

der Zusammenarbeit anpassen”, Seite 69.

Die Option Mochte aktiv beraten werden aktivieren Sie,
wenn der entsprechende Kunde aktive Beratung wiinscht.
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Feld/Option Beschreibung

Art der Weihnachtspost | Im Feld Art der Weihnachtspost wahlen Sie, ob der entspre-
chende Kunde Weihnachtspost per Mail, per Post oder mit
Prasent erhalten soll.

5.24 Register Potenziale

Im Register Potenziale tragen Sie lhre Einschatzungen verschiedener Beratungspotenziale
ein und behalten so einen guten Uberblick Gber potenzielle Auftrage.

Block Gesamtpotenzial

Im Block Gesamtpotenzial tragen Sie die Glltigkeit und das Datum der getroffenen
Einschatzung ein.

[ Im Feld Potenziale gedndert am sehen Sie, wann die Potenziale zuletzt gedndert
wurden.

Das Feld Potenziale gedandert am kann nicht bearbeitet werden. Wenn Sie Potenziale
andern, wird das aktuelle Datum automatisch in das Feld eingetragen. Dabei ist egal, ob
Sie das Gesamtpotenzial oder einzelne Potenziale im Block Potenziale andern.

Bearbeitbare Felder
Feld Beschreibung

Einschétzung getroffen am & |m Feld Einschatzung getroffen am

tragen Sie das Datum ein, an dem Sie die
erste Einschatzung der Potenziale vorge-
nommen haben.

Potenzial giiltig von # |n den Feldern Potenzial gtiltig von

Potenzial giiltig bis und Potenzial giiltig bis legen Sie den
Zeitraum fest, in dem die eingetragenen
Potenziale gultig sind.

Block Potenzialauswahl

Im Block Potenzialauswahl wahlen Sie, fiir welche Potenziale Sie Einschatzungen
eintragen mochten.
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Potenziale wahlen

L f Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten, um ein Potenzial zu wahlen.

2. Wahlen Sie das gewiinschte Potenzial und klicken Sie auf Ubernehmen.
~ Die gewahlten Potenziale werden nun im Block Potenziale angezeigt und Sie kénnen

Ihre Einschatzung eintragen.

Block Potenziale

Sobald Sie ein oder mehrere Potenziale im Block Potenzialauswahl gewahlt haben,
werden die gewahlten Potenziale im Block Potenziale angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Block Potenzialauswahl”, Seite 45.

AnschlieBend kénnen Sie wahlen, ob Sie die gewahlten Potenziale im Block Potenziale
bewerten.

Klicken Sie auf den Wert Niedrig, Mittel oder Hoch in der Potenzialleiste, je nach
Einschatzung.

Hinweis

Sobald Sie eine Einschatzung eines Potenzials eingetragen haben, kénnen Sie den
Wert der Einschatzung nicht mehr zurlicksetzen bzw. auf leer setzen. Sie kénnen das
Potenzial entfernen, um die Potenzialleiste nicht mehr im Datensatz anzuzeigen. Der
Wert Niedrig ist weiterhin fir das Potenzial eingetragen und wird weiterhin z. B. in
Reportansichten angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Potenziale entfernen (ausblenden)”,
Seite 46.

Potenziale entfernen (ausblenden)

Wenn Sie ein Potenzial wieder aus dem Feld Potenzialauswahl entfernen und die Poten-
zialleiste im Datensatz ausblenden mdchten, gehen Sie folgendermalen vor.

—_

Setzen Sie den Wert der Potenzialleiste auf Niedrig.

Z4 Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten im Block Potenzialauswahl.

3. Klicken Sie auf das gewlinschte Potenzial, um es aus dem Feld zu entfernen.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

.~ Das Potenzial ist aus dem Feld Potenzialauswahl entfernt und die Potenzialleiste wird
nicht langer im Datensatz angezeigt.
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Einschatzung Gesamtpotenzial

Im Block Einschatzung Gesamtpotenzial tragen Sie Ihre Einschatzung des Gesamtpoten-
zials ein, indem Sie auf den entsprechenden Wert in der Potenzialleiste klicken.

5.2.5 Register Datenschutz

Im Register Datenschutz tragen Sie Kontaktinformationen und Zugriffsberechtigte am
Datensatz ein.

Block Kontaktinformationen

Im Block Kontaktinformationen tragen Sie verschiedene Informationen z. B. zu erlaubten
und bevorzugten Kontaktarten oder dem letzten Kontakt ein.

Bearbeitbare Felder

Feld Beschreibung

Bevorzugte Kontaktart = Im Feld Bevorzugte Kontaktart wahlen Sie die bevorzugte
Kontaktart des entsprechenden Kontakts bzw. Kunden.

Erlaubte Kontaktarten Im Feld Erlaubte Kontaktarten wahlen Sie, welche Kontakt-
arten fir den entsprechenden Kontakt erlaubt sind.

Kontaktperson Im Feld Kontaktperson tragen Sie den Namen der Kontakt-
person fir den entsprechenden Kontakt bzw. Kunden ein.

Letzter Kontakt tiber Im Feld Letzter Kontakt tiber wahlen Sie, auf welchem Weg
der letzte Kontakt erfolgt ist: Telefonat, E-Mail, Dokument
oder Termin.

Block Zugriffsberechtigte

Im Block Zugriffsberechtigte legen Sie fest, welche Benutzer Zugriff auf den Datensatz
haben.

Weitere Informationen zu Zugriffsrechten finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Zugriffsrechte oder in der
Online-Hilfe fir Anwender des Desktop-Clients auf der Seite Online-Hilfe Desktop-Client:

Zugriffsrechte.

5.2.6 Register Weitere Daten

Im Register Weitere Daten tragen Sie die Bankverbindung des Kontakts und Schlag-
worte fir den Datensatz ein.
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Bei Einzelkontakten konnen Sie auf diesem Register auch Personliche Daten eintragen.
Verflgbare Felder

Feld/Block Beschreibung

Bankverbindung Im Block Bankverbindung kénnen Sie die Felder Kontoin-
haber, IBAN, BIC und Kreditinstitut ausfillen.

Personliche Daten Im Block Personliche Daten tragen Sie die persdnlichen
Daten des Einzelkontakts ein. Dabei stehen Ihnen die Felder
Geburstag, Geburtsort, Staatsangehorigkeit, Konfession,
Todesdatum, Nationales Recht und USt-IdNr. zur Verfi-

gung.

Schlagworte Mit Schlagworten kdnnen Sie Datensatze kennzeichnen
und auf diese Weise thematisch zusammenpassende Daten
schneller finden.

5.3  Anschriftenlogik in CAS genesisWorld-Kontakten

In DATEV Eigenorganisation wird zwischen unterschiedlichen Anschriften unterschieden:
HauptstraBenadresse, Korrespondenzadresse und Geschaftsleitungsadresse. Die unter-
schiedlichen Anschriften kdnnen dabei identisch sein.

Ob die Anschriften identisch sind oder voneinander abweichen, wird im Adressats-Daten-
satz in DATEV Eigenorganisation Gber Optionen neben dem Anschriftsfeld gesteuert.
Diese Funktionalitat wird durch die Branchenlosung CAS Kanzlei CRM auch in CAS
genesisWorld abgebildet.

Dadurch ergibt sich die folgende Logik fiir den Abgleich von Anschriften.

5.3.1 Alle Anschriften sind identisch

Wenn alle Anschriften identisch sind, wird im Kontakt in CAS genesisWorld nur der Block
HauptstraBenadresse angezeigt und automatisch mit den Daten der entsprechenden
Anschrift aus DATEV Eigenorganisation befillt. Dabei werden die Felder Adresszusatz
und Versandzusatz bericksichtigt.

5.3.2 Abweichende Korrespondenzadresse

Wenn die Korrespondenzadresse von der HauptstraBenadresse abweicht, ist die Option
Abweichende Korrespondenzadresse im Kontakt-Datensatz aktiviert und sowohl der
Block HauptstraBenadresse als auch der Block Korrespondenzadresse werden im
Kontakt angezeigt.
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Die Blocke werden automatisch jeweils mit den entsprechenden Daten der Anschriften
aus DATEV Eigenorganisation befillt. Dabei werden die Felder Adresszusatz und
Versandzusatz beriicksichtigt.

5.3.3 Abweichende Geschaftsleitungsadresse

Wenn die Geschaftsleitungsadresse von der HauptstraBenadresse abweicht, ist die
Option Abweichende Geschaftsleitungsadresse im Kontakt-Datensatz aktiviert und
sowohl der Block HauptstraBenadresse als auch der Block Geschaftsleitungsadresse
werden im Kontakt angezeigt.

Die Blocke werden automatisch jeweils mit den entsprechenden Daten der Anschriften
aus DATEV Eigenorganisation befllt. Dabei werden die Felder Adresszusatz und
Versandzusatz berulcksichtigt.

5.3.4 Alle Anschriften sind unterschiedlich

Wenn alle Anschriften im Adressats-Datensatz voneinander abweichen, sind die Optionen
Abweichende Korrespondenzadresse und Abweichende Geschéftsleitungsadresse im
Kontakt-Datensatz aktiviert und die Blocke HauptstraBenadresse, Korrespondenzadresse
und Geschaftsleitungsadresse werden im Kontakt angezeigt.

Die Blocke werden automatisch jeweils mit den entsprechenden Daten der Anschriften
aus DATEV Eigenorganisation befillt. Dabei werden die Felder Adresszusatz und
Versandzusatz beriicksichtigt.

5.3.5 Anschriftenlogik beim Anlegen von Kontakten in CAS genesis-
World

Wenn Sie einen neuen Kontakt in CAS genesisWorld anlegen, wird zundchst nur der Block
HauptstraBenadresse angezeigt.

Die Blocke Korrespondenzadresse und Geschaftsleitungsadresse werden nicht im
Datensatz angezeigt. Beide Blocke sind trotzdem im Kontakt-Datensatz vorhanden und
werden automatisch mit den Daten aus dem Block HauptstraBenadresse befillt.

Wenn Sie die Blocke Korrespondenzadresse und Geschéftsleitungsadresse beim
Anlegen eines neuen Kontakts Uber die entsprechenden Optionen Abweichende Korre-
spondenzadresse/Geschéftsleitungsadresse einblenden, sind ggf. bereits die Daten der
HauptstraBenadresse in den entsprechenden Feldern eingetragen.

Wenn Sie die Option Abweichende Korrespondenzadresse aktivieren, wird der Block
Korrespondenzadresse im Kontakt-Datensatz eingeblendet. Wenn Sie die Option Abwei-
chende Geschéftsleitungsadresse aktivieren, wird der Block Geschaftsleitungsadresse
eingeblendet.

Sie kdnnen also bereits bevor der Kontakt zwischen CAS genesisWorld und DATEV Eigen-
organisation abgeglichen wird die entsprechenden Anschriften eintragen. Sobald der
Kontakt abgeglichen wird, werden die Anschriften in die entsprechenden Felder in DATEV
Eigenorganisation tbertragen und die Optionen HauptstraBenadresse, Korrespondenz-
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adresse und/oder Geschaftsleitungsadresse neben dem Anschriftsfeld werden automa-
tisch im Adressats-Datensatz aktiviert.

Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisation
(Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM und
die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierfiir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Dokumen-
tation hinzu.

5.3.6 Synchrone Feldwerte in Firmen und Ansprechpartnern

Die Felder der Ansprechpartner-ldentitat werden automatisch mit den zugehérigen
Feldern im Einzelkontakt sowie dem Kontakt-Datensatz der entsprechenden Firma
synchron gehalten. Wenn also eines der in Ansprechpartner-ldentitaten enthaltenen
Felder im Kontakt der Firma oder im Einzelkontakt gedndert wird, wird diese Anderung
automatisch in der Ansprechpartner-ldentitat Gbernommen.

Bei Konflikten zwischen Anderungen im Einzelkontakt und dem Kontakt der Firma wird
automatisch der Wert aus dem Kontakt der Firma in die Ansprechpartner-ldentitat tber-
nommen.

Entsprechend werden auch die Felder der unterschiedlichen Anschriften zwischen dem
Firmenkontakt und der Ansprechpartner-Identitat synchron gehalten.

Wenn Sie also Anderungen an den Anschriften in einem entsprechenden Adres-
sats-Datensatz in DATEV Eigenorganisation vornehmen und diese nach CAS genesis-
World iibertragen werden, werden die Anderungen ggf. in alle zugehérigen Ansprech-
partner-ldentitaten Gbernommen.

Tipp

Administratoren kdnnen festlegen, welche Felder zwischen dem Einzelkontakt und der
Ansprechpartner-ldentitat synchron gehalten werden sollen.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Synchrone Felder aus
Einzelkontakten festlegen", Seite 67.

Zusatzlich konnen Sie als Administrator bestimmen, welche Felder zwischen Firmen
und Ansprechpartner-Datensatzen synchron gehalten werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Management Konsole auf der
Seite Online-Hilfe Management Konsole: Adressen/Register Feld-Synchronisation.

54  Adressatenstatus in DATEV Eigenorganisation

Der Wert der Option Adressatenstatus in DATEV Eigenorganisation wird von der
Synchronisation berticksichtigt und nach CAS genesisWorld in das Feld Adressatenstatus
in Kontakt-Datensatzen Ubertragen.
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AuBerdem wird die Loschung von Adressats-Datensatzen in DATEV Eigenorganisation
ebenfalls als Status im Feld Adressatenstatus in CAS genesisWorld abgebildet.

Wenn sich der Adressatenstatus in DATEV Eigenorganisation andert oder ein Adres-
sats-Datensatz geldscht wird, hat dies folgende Auswirkungen auf die zugehorigen
Datensatze in CAS genesisWorld:

Von aktiv zu inaktiv

Wenn der Adressatenstatus sich in DATEV Eigenorganisation von aktiv zu inaktiv
andert, wird der entsprechende Kontakt automatisch durch den CAS genesisWorld-
Applikationsserver deaktiviert. Alle zugehorigen Ansprechpartner-ldentitaten des
Kontakts werden ebenfalls deaktiviert.

Von inaktiv zu aktiv

Wenn der Adressatenstatus sich in DATEV Eigenorganisation von inaktiv zu aktiv
andert, wird der entsprechende Kontakt automatisch durch den CAS genesisWorld-
Applikationsserver wieder aktiviert. Falls eine oder mehrere relevante Ansprech-
partner-Beziehung zum Kontakt einer Firma bestehen, werden die zugehdrigen
Ansprechpartner-ldentitaten des Kontakts ebenfalls wieder aktiviert. Wenn keine rele-
vante Ansprechpartner-Beziehung mehr besteht, bleiben die Ansprechpartner-ldenti-
taten des Kontakts deaktiviert.

Hinweis

Ihr Administrator konfiguriert, welche Beziehungen zwischen Unternehmen und
natlrlichen Personen in Ihrer Kanzlei als relevante Ansprechpartner-Beziehungen
festgelegt sind und zu automatisch angelegten Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Verknipfungsarten
zur Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten”.

Adressats-Datensatz |6schen

Wenn Sie einen Adressaten in DATEV Eigenorganisation |6schen, wird der entspre-
chende Kontakt in CAS genesisWorld deaktiviert und der Wert geléscht wird im
Feld Adressatenstatus angezeigt. Die zugehorigen Ansprechpartner-ldentitaten des
Kontakts werden ebenfalls deaktiviert.

So bleibt die Akte des entsprechenden Kontakt-Datensatzes in CAS genesisWorld auch
nach einer Léschung des Adressaten in DATEV Eigenorganisation erhalten.

Wenn Sie einen Adressaten in DATEV Eigenorganisation geldscht haben, kénnen Sie
den Adressatenstatus in CAS genesisWorld nicht manuell auf aktiv zurticksetzen.
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Tipp
Weitere Informationen zu deaktivierten Kontakten in CAS genesisWorld finden Sie in

der CAS genesisWorld Web Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: Kontakte deaktivieren.

Weitere Informationen zur automatischen Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten
finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 20.
AuBerdem finden Sie weitere Informationen zum Arbeiten mit Ansprechpartner-ldenti-
taten im Kapitel "Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 53.
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6 Ansprechpartner-ldentitaten

Fur alle Beziehungen aus DATEV Eigenorganisation, die durch den Administrator als
Ansprechpartner-relevant festgelegt werden, werden durch den CAS genesisWorld-Appli-
kationsserver automatisch sogenannte Ansprechpartner-ldentitaten angelegt und sowohl
mit dem zugehdrigen Firmenkontakt als auch dem Einzelkontakt verknipft.

Dabei wird fiir jeden Einzelkontakt jeweils nur eine Ansprechpartner-ldentitat pro

Firma angelegt. Wenn mehrere Ansprechpartner-relevante Beziehungen zu einer Firma
bestehen, werden die entsprechenden Rollen als Mehrfachauswahl im Feld Rolle in Firma
im Datensatz der Ansprechpartner-ldentitat abgebildet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20.

Ansprechpartner-ldentitaten in CAS Kanzlei CRM sind eine Art Kopie des zugehdrigen
Einzelkontakts fiir den geschaftlichen Kontext. Dabei wird der entsprechende Einzel-
kontakt des Ansprechpartners als Privatkontakt behandelt, wahrend der Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat als Reprasentation der naturlichen Person in Ihrer Rolle im
Unternehmen behandelt wird, z. B. als Unternehmenskontakt des Gesellschafters.

In der verknlpften Firma werden die zugehorigen Ansprechpartner-ldentitaten im Block
Ansprechpartner angezeigt. Im Datensatz des entsprechenden Einzelkontakts werden
alle zugehoérigen Ansprechpartner-ldentitaten im Block Identitaten angezeigt. Im Daten-
satz einer Ansprechpartner-Identitat werden der verknlpfte Einzelkontakt und weitere
Ansprechpartner-ldentitdten des Kontakts ebenfalls im Block Identitdten angezeigt.

Die Felder der Ansprechpartner-ldentitat werden automatisch mit den zugehdorigen
Feldern im Einzelkontakt sowie dem Kontakt-Datensatz der entsprechenden Firma
synchron gehalten. Wenn also eines der in Ansprechpartner-Identitdten enthaltenen
Felder im Kontakt der Firma oder im Einzelkontakt geédndert wird, wird diese Anderung
automatisch in der Ansprechpartner-ldentitat Gbernommen.

Bei Konflikten zwischen Anderungen im Einzelkontakt und dem Kontakt der Firma wird
automatisch der Wert aus dem Kontakt der Firma in die Ansprechpartner-ldentitat Gber-
nommen.

In Ansprechpartner-ldentitaten legen Sie fest, welche Kommunikationsverbindungen des
verknUpften Einzelkontakts der entsprechenden Ansprechpartner-ldentitat zugeordnet
sind.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikationsverbindungen in Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 59.

So legen Sie fest, welche Kommunikationsverbindungen eines Kontakts fiir welche
Ansprechpartner-Indentitat in einer Firma gelten.

AuBerdem kdnnen Sie sich in Ansprechpartner-ldentitdten die Ansprechpartnerakte des
Einzelkontakts, sowie die Sammelakte und Konzernakte der Firma anzeigen lassen.
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Hinweis

Ihr Administrator konfiguriert, welche Beziehungen zwischen Unternehmen und natr-
lichen Personen in Ihrer Kanzlei als relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt
sind und zu automatisch angelegten Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Verkntpfungsarten zur
Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten”.

Tipp

Administratoren kénnen festlegen, welche Felder zwischen dem Einzelkontakt und der
Ansprechpartner-ldentitat synchron gehalten werden sollen.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Synchrone Felder aus
Einzelkontakten festlegen”, Seite 67.

Zusatzlich kdnnen Sie als Administrator bestimmen, welche Felder zwischen Firmen
und Ansprechpartner-Datensatzen synchron gehalten werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Management Konsole auf der
Seite Online-Hilfe Management Konsole: Adressen/Register Feld-Synchronisation.

Ansprechpartner-ldentitaten deaktivieren

Sie deaktivieren Ansprechpartner-ldentitaten in CAS genesisWorld, indem Sie eine der
folgenden Aktionen in DATEV Eigenorganisation durchfihren.

Adressatenstatus auf inaktiv setzen

1. Offnen Sie den zur Ansprechpartner-ldentitidt gehérenden Adressats-Datensatz in
DATEV Eigenorganisation.

2. Setzen Sie den Status des Adressaten auf inaktiv.

.~ Der entsprechende Einzelkontakt sowie alle Ansprechpartner-Identitaten des
Kontakts in CAS genesisWorld werden deaktiviert.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressatenstatus in DATEV Eigenorgani-

sation", Seite 50.

Adressats-Datensatz |6schen

1. Loschen Sie den zur Ansprechpartner-ldentitdt gehérenden Adressats-Datensatz in
DATEV Eigenorganisation.
.~ Der entsprechende Einzelkontakt sowie alle Ansprechpartner-Identitaten des

Kontakts in CAS genesisWorld werden deaktiviert, siehe "Datensatze |6schen”,

54


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x14/index.htm#Register_AdressenFeldSynchronisation.htm

Ansprechpartner-ldentitdaten | CAS Kanzlei CRM

Seite 64.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Datensatze 16schen”, Seite 64.

Alle relevanten Ansprechpartner-Beziehungen I6schen

1.

Loschen Sie alle relevanten Ansprechpartner-Beziehungen zwischen dem Adres-
sats-Datensatz vom Typ natiirliche Person und dem Unternehmen in DATEV Eigen-

organisation.

.~ Die entsprechende Ansprechpartner-ldentitat in CAS genesisWorld wird deaktiviert.

AuBerdem wird das Feld Rolle in Firma im Datensatz der Ansprechpartner-ldentitat
aktualisiert.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Besonderheiten bei relevanten

Ansprechpartner-Beziehungen”, Seite 62.

Tipp

Weitere Informationen zum Feld Adressatenstatus sowie dem Loschen von Daten-
satzen und Verknipfungen finden Sie in den Kapiteln "Adressatenstatus in DATEV
Eigenorganisation”, Seite 50, "Datensatze 16schen", Seite 64 und "Verknipfungen
|6schen”, Seite 62.
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7 Kommunikationsverbindungen in CAS Kanzlei CRM

In der App bzw. Rubrik Kommunikationsverbindungen werden lhnen die Kommunika-
tionsverbindungen von Kontakten angezeigt. Kommunikationsverbindungen werden in
eine Richtung von DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld Ubertragen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikationsverbindungen”, Seite 18.

Dabei wird fiir jede einzelne Kommunikationsverbindung ein eigener Datensatz angelegt,
der automatisch mit dem entsprechenden Kontakt-Datensatz verknipft wird.

Die Standardkommunikationsverbindungen aus DATEV Eigenorganisation werden eben-
falls jeweils als einzelne Kommunikationsverbindungen angelegt und gleichzeitig auto-
matisch in die entsprechenden Felder im zugehdrigen Kontakt-Datensatz eingetragen.

Wenn Sie zugeordnete Kommunikationsverbindungen oder die Standardkommunika-
tionsverbindungen in DATEV Eigenorganisation bearbeiten oder wechseln, wird diese
Anderung mit dem néchsten Datenabgleich nach CAS Kanzlei CRM (ibertragen. Dabei
werden die Anderungen sowohl im Datensatz der Kommunikationsverbindung als auch in
allen zugeordneten Kontakt-Datensatzen in CAS Kanzlei CRM Gbernommen.

Alle Kommunikationsverbindungen eines Kontakts werden als Verknipfungsliste im
entsprechenden Kontakt im Block Kommunikationsverbindungen angezeigt.

In Einzelkontakten kdnnen Sie festlegen, welche der Kommunikationsverbindungen als
Kontaktmdglichkeiten verwendet werden.

AuBerdem kénnen Sie Kommunikationsverbindungen den Ansprechpartner-ldentitaten
des zugehdrigen Kontakts zuordnen.

Hinweis

Kommunikationsverbindungen werden nur in eine Richtung von DATEV Eigenorganisa-
tion nach CAS Kanzlei CRM ubertragen. In CAS Kanzlei CRM k&énnen Sie neue Kommu-
nikationsverbindungen anlegen, diese Verbindungen werden jedoch nicht nach DATEV
Eigenorganisation Ubertragen.

Themen dieses Kapitels

7.1 Kommunikationsverbindungen in KOntakten.........nineineinecnsessiesseieeeneis 57
7.2 Kommunikationsverbindungen in Ansprechpartner-ldentitaten..........cooeoveeevernenene. 59

Verfligbare Felder in Kommunikationsverbindungen

Feld/Option Beschreibung

Typ Im Feld Typ kdnnen Sie nachvollziehen, um welchen Typ
Kommunikationsverbindung es sich handelt: E-Mail, Telefon,
Internet, Fax, Sonstige.
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Feld/Option Beschreibung

Inhalt Im Feld Inhalt finden Sie den Wert der Kommunikationsver-

bindung, z. B. die E-Mail-Adresse.

Bemerkung Im Feld Bermerkung finden Sie entsprechende Kommentare

zur Verbindung.

Standard Mit den Optionen Standard und Geschaftsleitung wird

Geschaftsleitung

7.1

gesteuert, ob die Kommunikationsverbindung als Stan-
dardkommunikationsverbindung oder Verbindung der
Geschaftsleitung festgelegt ist.

Kommunikationsverbindungen in Kontakten

In Einzelkontakten kdnnen Sie wahlen, welche der Kommunikationsverbindungen im
Kontakt als E-Mail (Privat) oder Telefon (Privat) und damit Kontaktmdoglichkeiten des
Privatkontakts festgelegt sind. Fir diese Zuordnung steht ihnen die Schaltflaiche Kommu-
nikationsverbindungen zuordnen zur Verfliigung.

Lesemodus: Kommunikationsverbindungen zuordnen

1.
2.

v

Offnen Sie den gewiinschten Einzelkontakt im Lesemodus.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Kommunikationsverbindungen zuordnen.

Das Fenster Kommunikationsverbindung 6ffnet sich. In diesem Fenster werden
Ihnen die verfligbaren Kommunikationsverbindungen vom Typ Telefon und E-Mail
angezeigt.

Aktivieren Sie jeweils die Option der gewlinschten Kommunikationsverbindung.
Wenn Sie die Option Keine aktivieren, wird flr den entsprechenden Typ keine
Kommunikationsverbindung zugeordnet.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die gewahlten Kommunikationsverbindungen werden automatisch in die Felder E-
Mail (Privat) oder Telefon (Privat) eintragen und die Datensatze der entsprechenden
Kommunikationsverbindungen werden mit dem Einzelkontakt verkn(pft.

AuBerdem werden alle zugeordneten Kommunikationsverbindungen im Block Zuge-

ordnete Kommunikationsverbindungen angezeigt.
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Bearbeitungsmodus: Kommunikationsverbindungen zuordnen

1. Offnen Sie den gewiinschten Einzelkontakt.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Z4 Klicken Sie auf die Schaltflache neben dem Feld Kommunikationsverbindung
(Privat) im Block E-Mail oder Telefon.
Im Fenster Verkniipfen mit Kommunikationsverbindung werden Ihnen zunéchst nur
die zuletzt verwendeten Kommunikationsverbindungen des Kontakts angezeigt.

4. Geben Sie den Wert % in das Suchfeld ein, damit Ihnen alle Verfligbaren Kommuni-
kationsverbindungen des Kontakts angezeigt werden.

Abbrechen Verkntpfen mit Kommunik...

I Q9

5. Klicken Sie auf die gewiinschte Kommunikationsverbindung und auf Ubernehmen.
.~ Die gewahlten Kommunikationsverbindungen werden automatisch in die Felder E-
Mail (Privat) oder Telefon (Privat) eintragen und die Datensatze der entsprechenden
Kommunikationsverbindungen werden mit dem Einzelkontakt verkniipft.
AuBerdem werden alle zugeordneten Kommunikationsverbindungen im Block Zuge-

ordnete Kommunikationsverbindungen angezeigt.
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Tipp
Sie kénnen auch weiterhin manuell Werte in die Felder E-Mail (Privat) oder Telefon

(Privat) eintragen, wenn Sie keine vorhandenen Kommunikationsverbindungen
zuordnen mochten.

Ansprechpartner-ldentitaten in CAS Kanzlei CRM sind eine Art Kopie des zugehdrigen
Einzelkontakts fur den geschaftlichen Kontext. Dabei wird der entsprechende Einzel-
kontakt des Ansprechpartners als Privatkontakt behandelt, wahrend der Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat als Reprasentation der nattrlichen Person in lhrer Rolle im
Unternehmen behandelt wird, z. B. als Unternehmenskontakt des Gesellschafters.

Eine dhnliche Zuordnung von Kommunikationsverbindungen steht lhnen auch fir die
Felder E-Mail (Geschaftlich) und Telefon (Geschaftlich) in Ansprechpartner-ldentitdten
zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikationsverbindungen in
Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 59.

7.2  Kommunikationsverbindungen in Ansprechpartner-Identi-
taten

Die Kommunikationsverindungen eines Einzelkontakts sind nicht automatisch mit den
Ansprechpartner-ldentitaten des Kontakts verknipft.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20.

Entsprechend sind die zu bestimmten Rollen im Unternehmen gehérenden Kommunikati-
onsverbindungen auch nicht automatisch den zugehdrigen Ansprechpartner-ldentitaten
zugeordnet. Diese Zuordnung mussen Sie manuell vornehmen. In Ansprechpartner-Iden-
titaten ordnen Sie also bestimmte Kommunikationsverbindungen eines Kontakts den
rollenspezifischen Ansprechpartner-ldentitaten zu.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 53.

Dabei konnen Sie wahlen, welche der Kommunikationsverbindungen in der Ansprech-
partner-ldentitat als E-Mail (Geschaftlich) oder Telefon (Geschaftlich) und damit
Kontaktmaoglichkeiten des Ansprechpartners festgelegt sind. Fiir diese Zuordnung steht
ihnen die Schaltfliche Kommunikationsverbindungen zuordnen zur Verfiigung.

Lesemodus: Kommunikationsverbindungen zuordnen

1. Offnen Sie die gewiinschten Ansprechpartner-ldentitit im Lesemodus.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Kommunikationsverbindungen zuordnen.

 Das Fenster Kommunikationsverbindung 6ffnet sich. In diesem Fenster werden
Ilhnen die verfligbaren Kommunikationsverbindungen vom Typ Telefon und E-Mail

angezeigt.
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Aktivieren Sie die Option Kommunikationsverbindungen der Firma mit anzeigen,
wenn Sie zusatzlich aus den Komunikationsverbindungen der zugehdrigen Firma

wahlen mochten.

Tipp
Sie konnen die Kommunikationsverbindungen der Firma und der Ansprech-

partner-ldentitdt anhand der angezeigten Icons unterscheiden.

Aktivieren Sie jeweils die Option der gewlinschten Kommunikationsverbindung.
Wenn Sie die Option Keine aktivieren, wird flir den entsprechenden Typ keine
Kommunikationsverbindung zugeordnet.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die gewahlten Kommunikationsverbindungen werden automatisch in die Felder
E-Mail (Geschéftlich) oder Telefon (Geschéftlich) eintragen und die Datensatze

der entsprechenden Kommunikationsverbindungen werden mit der Ansprech-
partner-ldentitat verknupft.

AuBerdem werden alle zugeordneten Kommunikationsverbindungen im Block Zuge-

ordnete Kommunikationsverbindungen angezeigt.

Bearbeitungsmodus: Kommunikationsverbindungen zuordnen

1.
2.

Offnen Sie die gewiinschte Ansprechpartner-ldentitat.
Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Z4 Klicken Sie auf die Schaltflache neben dem Feld Kommunikationsverbindung
(Geschaftlich) im Block E-Mail oder Telefon.

Im Fenster Verkniipfen mit Kommunikationsverbindung werden lhnen zunachst nur
die zuletzt verwendeten Kommunikationsverbindungen des Kontakts angezeigt.
Geben Sie den Wert % in das Suchfeld ein, damit Ihnen alle Verfligbaren Kommuni-

kationsverbindungen des Kontakts angezeigt werden.
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Abbrechen VerknUpfen mit Kommunik...

| Qo

5. Klicken Sie auf die gewiinschte Kommunikationsverbindung und auf Ubernehmen.
.~ Die gewahlten Kommunikationsverbindungen werden automatisch in die Felder
E-Mail (Geschaftlich) oder Telefon (Geschéftlich) eintragen und die Datensatze
der entsprechenden Kommunikationsverbindungen werden mit der Ansprech-
partner-ldentitat verknupft.
AuBerdem werden alle zugeordneten Kommunikationsverbindungen im Block Zuge-

ordnete Kommunikationsverbindungen angezeigt.

Tipp
Sie kdnnen auch weiterhin manuell Werte in die Felder E-Mail (Geschéaftlich) oder

Telefon (Geschaftlich) eintragen, wenn Sie keine vorhandenen Kommunikationsverbin-
dungen zuordnen mochten.

Ansprechpartner-ldentitaten in CAS Kanzlei CRM sind eine Art Kopie des zugehdrigen
Einzelkontakts fur den geschaftlichen Kontext. Dabei wird der entsprechende Einzel-
kontakt des Ansprechpartners als Privatkontakt behandelt, wahrend der Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat als Reprasentation der naturlichen Person in lhrer Rolle im
Unternehmen behandelt wird, z. B. als Unternehmenskontakt des Gesellschafters.

Eine dhnliche Zuordnung von Kommunikationsverbindungen steht lhnen auch fir die
Felder E-Mail (Privat) und Telefon (Privat) in Einzelkontakten zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Kommunikationsverbindungen in
Kontakten", Seite 57.
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8 Verknipfungen [6schen

Verknipfungen aus DATEV Eigenorganisation, also Beziehungen oder Zustandigkeiten,
kdnnen nicht in CAS genesisWorld geldscht werden. Wenn Sie eine Beziehung oder
Zustandigkeit in CAS genesisWorld |6schen, werden die entsprechenden Verknipfungen
mit dem nachsten Datenabgleich wieder aus DATEV Eigenorganisation Gbertragen und
neu angelegt.

Wenn Sie Beziehungen oder Zustandigkeiten in DATEV Eigenorganisation |6schen,
werden diese Loschungen vom Datenabgleich bericksichtigt. Das heift, die entspre-
chenden Verkniipfungen in CAS genesisWorld werden mit dem nachsten Abgleich von
DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld ebenfalls geldscht.

Hinweis

Léschungen von Verkniipfungen werden ab CAS genesisWorld x11.1.10 vom Abgleich
berticksichtigt. Das heilt, ab dieser Version werden Verknipfungen, die Sie manuell

in DATEV Eigenorganisation |6schen, automatisch durch den Abgleich in CAS genesis-
World geldscht.

Wenn Sie in lhrem Unternehmen mit einer frilheren Version von CAS genesisWorld
arbeiten, missen Sie die Léschungen in CAS genesisWorld manuell vornehmen oder
CAS genesisWorld aktualisieren.

8.1  Besonderheiten bei Mandats-Verknlpfungen

Wenn Sie einen Mandats-Datensatz in DATEV Eigenorganisation |6schen, wird in CAS
genesisWorld zusatzlich zum entsprechenden Mandats-Datensatz die Verknipfung
Mandant - Mandat oder Mandant Einzelunternehmen - Mandat Einzelunternehmen
zwischen Kontakt und Mandat geldscht.

Hinweis

Léschungen von Datensatzen werden nur in eine Richtung von DATEV Eigenorganisa-
tion nach CAS genesisWorld Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Datensatze loschen”, Seite 64.

8.2  Besonderheiten bei relevanten Ansprechpartner-Bezie-
hungen

Wenn Sie in DATEV Eigenorganisation Beziehungen |6schen, die in CAS genesisWorld als
relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt sind, ergeben sich folgende Beson-
derheiten.

Eine relevante Ansprechpartner-Beziehung zu einer Firma

Wenn Sie die relevante Ansprechpartner-Beziehung zwischen dem Adressaten vom Typ
naturliche Person und dem Unternehmen in DATEV Eigenorganisation I6schen, wird die
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zugehorige Ansprechpartner-ldentitat in CAS genesisWorld deaktiviert. AuBerdem wird
im Datensatz der Ansprechpartner-ldentitdt das Feld Rolle in Firma aktualisiert.

Sobald Sie die entsprechende relevante Ansprechpartner-Beziehung in DATEV Eigenorga-
nisation wieder herstellen, wird auch die Ansprechpartner-ldentitdt in CAS genesisWorld
wieder aktiviert und das Feld Rolle in Firma mit einem entsprechenden Wert aktualisiert.

Mehrere relevante Ansprechpartner-Beziehungen zu einer Firma

Wenn zwischen einem Adressaten vom Typ nattirliche Person und einem Unternehmen
mehrere relevante Ansprechpartner-Beziehungen bestehen und Sie eine der Beziehungen
in DATEV Eigenorganisation |6schen, wird der Datensatz der Ansprechpartner-ldentitat in
CAS genesisWorld aktualisiert und der entsprechende Wert der Beziehung wird aus dem
Feld Rolle in Firma entfernt.

Wenn Sie alle relevanten Ansprechpartner-Beziehungen zwischen einem Adressaten

vom Typ naturliche Person und einem Unternehmen |6schen, wird die entsprechende
Ansprechpartner-ldentitat in CAS genesisWorld deaktiviert. AuBerdem wird im Datensatz
der Ansprechpartner-ldentitat das Feld Rolle in Firma aktualisiert und enthalt nicht langer
einen Wert.

Sobald Sie die entsprechenden relevanten Ansprechpartner-Beziehungen in DATEV
Eigenorganisation wieder herstellen, wird auch die Ansprechpartner-Identitat in CAS
genesisWorld wieder aktiviert und das Feld Rolle in Firma mit einem entsprechenden
Wert aktualisiert.

Tipp
Ihr Administrator konfiguriert, welche Beziehungen zwischen Unternehmen und natr-

lichen Personen in Ihrer Kanzlei als relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt
sind und zu automatisch angelegten Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen im Kapitel "Verknipfungsarten zur
Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten”.

Weitere Informationen zu relevanten Ansprechpartner-Identitaten finden Sie in
den Kapiteln "Automatisch angelegte Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 20 und
"Ansprechpartner-ldentitaten”, Seite 53.
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9 Datensatze |6schen

CAS genesisWorld-Datensatze, die nicht zwichen CAS genesisWorld und DATEV Eigenor-
ganisation abgeglichen werden, kdnnen Sie in CAS genesisWorld 16schen.

Wenn ein CAS genesisWorld-Datensatz zwischen beiden Systemen abgeglichen wird,
kann der entsprechende Datensatz nicht mehr in CAS genesisWorld geldscht werden.
Wenn Sie den Datensatz trotzdem |6schen, wird der entsprechende Datensatz mit dem
nachsten Abgleich erneut von DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld Uber-
tragen und neu angelegt.

Abgeglichene Datensatze kdnnen also nur in DATEV Eigenorganisation geldscht werden.

Wenn Sie abgeglichene Mandats-Datensatze in DATEV Eigenorganisation I6schen,
werden die entsprechenden Datensatze in CAS genesisWorld ebenfalls geldscht.

Tipp
Weitere Informationen zu geldschten Datensatzen in CAS genesisWorld finden Sie in

der CAS genesisWorld Web Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld
Web: Papierkorb.

Besonderheiten bei Adressaten

Wenn Sie abgeglichene Adressats-Datensatze in DATEV Eigenorganisation |6schen,
werden die entsprechenden Kontakt-Datensatze in CAS genesisWorld nicht geldscht,
sondern deaktiviert. So stehen sowohl der Datensatz als auch die Akte des Kontakts in
CAS genesisWorld weiterhin zur Verfiigung. Die zugehdrigen Ansprechpartner-ldenti-
taten des Kontakts werden ebenfalls deaktiviert.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressatenstatus in DATEV Eigenorganisa-
tion", Seite 50.
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10  Administration

Hinweis

In der aktuellen Dokumentation von CAS Kanzlei CRM werden im Bereich Adminis-
tration nur Funktionen beschrieben, die spezifisch fir die Branchenldsung gelten. Fir
weitere Informationen zur Administration von CAS genesisWorld und CAS genesis-
World Web ziehen Sie die Online-Hilfe der Management Konsole oder die Online-Hilfe
CAS genesisWorld Web hinzu.

Themen dieses Kapitels

10.1  Konfiguration von relevanten Ansprechpartner-Beziehungen..........cocoevevrvcerinrrennnenn. 65
10.2  Mitarbeiterdatensatze GENEIIEIEN. ...t esenees 69
10.3 Bewertung der Zusammenarbeit @aNPasSEN........c.corrireerninrireeneiseeessisssssssesssssesssesseees 69

10.1  Konfiguration von relevanten Ansprechpartner-Bezie-
hungen

Fur alle Beziehungen aus DATEV Eigenorganisation, die durch den Administrator als
Ansprechpartner-relevant festgelegt werden, werden durch den CAS genesisWorld-Appli-
kationsserver automatisch sogenannte Ansprechpartner-ldentitdten angelegt und sowohl
mit dem zugehdrigen Firmenkontakt als auch dem Einzelkontakt verknipft.

Dabei wird fiir jeden Einzelkontakt jeweils nur eine Ansprechpartner-ldentitat pro

Firma angelegt. Wenn mehrere Ansprechpartner-relevante Beziehungen zu einer Firma
bestehen, werden die entsprechenden Rollen als Mehrfachauswahl im Feld Rolle in Firma
im Datensatz der Ansprechpartner-ldentitat abgebildet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20.

Welche Beziehungen bzw. Verknlpfungsarten aus DATEV Eigenorganisation in CAS
genesisWorld als relevante Ansprechpartner-Beziehungen behandelt werden, legen Sie
in der Management Konsole fest. Dabei wahlen Sie, welche der verfligbaren Verkniip-
fungsarten zwischen einem Adressat vom Typ Unternehmen und einem Adressat vom
Typ natiirliche Person in CAS genesisWorld zur Anlage von Ansprechpartner-ldentitdten
fihren sollen.

AuBerdem legen Sie als Administrator in der Management Konsole fest, welche Felder
aus dem Einzelkontakt in zu erzeugende Ansprechpartner-ldentitaten Glbernommen und
anschlieBend synchron gehalten werden sollen.
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10.1.1 Verknipfungsarten zur Anlage von Ansprechpartner-ldenti-
taten

Welche Beziehungen bzw. Verkniipfungsarten aus DATEV Eigenorganisation in CAS
genesisWorld als relevante Ansprechpartner-Beziehungen behandelt werden, legen Sie
in der Management Konsole fest. Dabei wahlen Sie, welche der verfligbaren Verkniip-
fungsarten zwischen einem Adressat vom Typ Unternehmen und einem Adressat vom
Typ natiirliche Person in CAS genesisWorld zur Anlage von Ansprechpartner-ldentitdten
fuhren sollen.

StandardmaBig sind die Verknipfungsarten Gesellschafter, Gesetzlicher Vertreter des
Unternehmens, Betriebsinhaber, Empfangsbevollmachtigter und Vertretungsbevoll-
machtigter als relevante Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt.

Wenn Sie neue Verknilpfungsarten als relevant fir die Anlage von Ansprechpartner-lden-
titaten festlegen, werden automatisch entsprechende Ansprechpartner-Identitaten fur
alle Einzelkontakte angelegt, die mit entsprechenden relevanten Ansprechpartner-Bezie-
hungen zu Unternehmen verknupft sind.

Wenn Sie eine Verknipfungsart als nicht langer relevant fir die Anlage von Ansprech-
partner-ldentitaten festlegen, werden alle durch die entsprechende Verknipfungsart
entstandenen Ansprechpartner-ldentitaten automatisch deaktiviert.

Hinweis

Sie konnen die Verknipfungsarten zur Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten erst
wahlen, wenn Sie die automatische Datenbankanpassung eingespielt und Ansprech-
partner-ldentitaten in CAS genesisWorld aktiviert haben.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Automatische Datenbankanpas-
sung durch Aktivierung", Seite 72 und "Ansprechpartner-ldentitdten aktivieren",
Seite 86.

Beachten Sie, dass jede Anderung der Konfiguration einige Zeit in Anspruch nehmen
kann. Wir empfehlen, dass Sie die Festlegung der relevanten Ansprechpartner-Bezie-
hungen und die Auswahl der zu synchronisierenden Felder in serparaten Arbeits-
schritten vornehmen.

Tipp
Wenn Sie neue Verknlipfungsarten als relevant fir die Anlage von Ansprech-

partner-ldentitaten festlegen, entstehen ggf. viele neue Datensatze. Stellen Sie sicher,
dass Sie die richtige, gewtinschte Verknipfungsart wahlen.

Verknupfungsarten zur Anlage von Ansprechpartner-ldentitaten
wahlen

1. Offnen Sie die Management Konsole.

2. R Offnen Sie den Bereich Sonstiges.
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3. Wahlen Sie den Bereich DATEVconnect.

4.
= Verwenden Sie die Pfeile im Bereich Verkniipfungsarten zur Anlage von

Ansprechpartner-ldentitaten, um die gewtinschten Beziehungen als relevante
Ansprechpartner-ldentitaten hinzuzufligen oder zu entfernen.
.~ Die gewinschten Verkniipfungsarten sind als relevante Ansprechpartner-Bezie-

hungen festgelegt und fiihren nun zu Ansprechpartner-ldentitaten.

10.1.2 Synchrone Felder aus Einzelkontakten festlegen

Welche Felder zwischen Ansprechpartner-ldentitaten und den zugehorigen Einzelkon-
takten synchron gehalten werden, legen Sie in der Management Konsole fest.

StandardmaBig werden die Felder Name, Vorname, Geburtstag, Todesdatum, Adressa-
tenstatus, Geschlecht, Anrede, Briefanrede, GruBformel und Titel synchron gehalten.

Wenn Sie neue Felder hinzufligen, werden die entsprechenden neu hinzugefligten Felder
in allen vorhandenen Ansprechpartner-ldentitaten mit den Werten aus den zugehérigen

Einzelkontakten aktualisiert und anschlieBend synchron gehalten. Dies kann etwas Zeit in
Anspruch nehmen.

Wann eine laufende Konfigurationsanpassung abgeschlossen ist, kdnnen Sie in der
Management Konsole im Bereich Datenbank im Ordner Auftrage nachvollziehen.

Hinweis

Zusatzlich konnen Sie als Administrator bestimmen, welche Felder zwischen Firmen
und Ansprechpartner-Datensatzen synchron gehalten werden sollen.

Felder, die bereits zwischen Firma und Ansprechpartner-ldentitat synchron gehalten
werden, kdnnen nicht zwischen Einzelkontakt und Ansprechpartner-Identitat synchro-
nisiert werden.

Im Konfliktfall gewinnt die Feld-Synchronisation zwischen der Ansprechpartner-lden-
titat und dem Datensatz der Firma.

Beachten Sie, dass jede Anderung der Konfiguration einige Zeit in Anspruch nehmen
kann. Wir empfehlen, dass Sie die Festlegung der relevanten Ansprechpartner-Bezie-
hungen und die Auswahl der zu synchronisierenden Felder in serparaten Arbeits-
schritten vornehmen.
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Verfugbare Schaltflachen

Schaltflache Beschreibung

Felder tibernehmen Wenn Sie auf Felder tibernehmen klicken, werden die

neu gewahlten Felder in allen vorhandenen Ansprech-
partner-ldentitdten mit den Werten aus den zugehdrigen
Einzelkontakten aktualisiert und anschlieBend synchron
gehalten.

Ansprechpartner-ldenti-| Wenn Sie auf Ansprechpartner-ldentitaten aktualisieren
taten aktualisieren klicken, werden alle Felder im Block Gewahlte Felder in

allen vorhandenen Ansprechpartner-Identitdten mit den
Werten aus den zugehdorigen Einzelkontakten aktualisiert
und anschlieBend synchron gehalten.

Verwerfen Wenn Sie auf Verwerfen klicken, werden die zuvor neu

hinzugefugten Felder aus dem Block Gewahlte Felder zurtick
in den Block Verfligbare Felder verschoben.

Sie konnen lhre Auswahl nur verwerfen, wenn Sie nicht
bereits auf Felder ibbernehmen oder Ansprechpartner-lden-
titaten aktualisieren geklickt haben.

Synchrone Felder hinzufligen

> W=

Offnen Sie die Management Konsole.

% Offnen Sie den Bereich Sonstiges.
Wahlen Sie den Bereich DATEVconnect.

&= Verwenden Sie die Pfeile im Bereich Felder fiir die Ubernahme in Ansprech-
partner-ldentitaten, um die gewlnschten Felder als synchrone Felder zwischen
Einzelkontakt und Ansprechpartner-ldentitat hinzuzufiigen.

Sobald Sie alle gewlinschten Felder hinzugefiigt haben, klicken Sie auf Felder {iber-
nehmen.

Die neu gewahlten Felder werden in allen vorhandenen Ansprechpartner-ldentitaten
mit den Werten aus den zugehdrigen Einzelkontakten aktualisiert und anschlieBend
synchron gehalten.
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10.2 Mitarbeiterdatensatze generieren

Bei der Synchronisation von DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld wird flr
jeden Adressaten vom Typ natirliche Person, dem ein Mitarbeiter-Datensatz zugeordnet
wurde, ein Einzelkontakt in CAS genesisWorld angelegt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressaten/Kontakte", Seite 14.

Die entsprechenden Kontakte vom Typ Mitarbeiter kdnnen Sie als Administrator bei
Bedarf zusatzlich dem entsprechenden CAS genesisWorld-Benutzer zuordnen.

Melden Sie sich als Administrator am Desktop-Client von CAS genesisWorld an.
Offnen Sie die Adresse eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin.
Klicken Sie im Menu Extras auf Mitarbeiterdaten ein-/ausblenden.

Aktivieren Sie die Option Die Adresse ist mit folgendem Benutzer verkniipft.

AREE N

Offnen Sie die Dropdown-Liste und wahlen Sie den gewiinschten CAS genesisWorld-
Benutzer.

6. Klicken Sie auf OK.

. Sie haben einen Mitarbeiterdatensatz generiert, der dem Benutzerkonto zugeordnet

ist.

10.3 Bewertung der Zusammenarbeit anpassen

Als Administrator kdnnen Sie mithilfe des App Designers die Texte anpassen, die im
blauen Informationsblock zur Bewertung der Zusammenarbeit im Register Marketing in
Kontakt-Datensatzen angezeigt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Register Marketing", Seite 44.

Dafir aktivieren Sie den App Designer in der Administration und passen das Register
Marketing eines Kontakt-Datensatzes einmal im Lese- und einmal im Bearbeitungs-
modus nach lhren Bedirfnissen an.

1. Offnen Sie CAS genesisWorld Web im Browser und melden Sie sich als Administrator
an.

App Designer starten

1. Offnen Sie die App Administration.

2. Klicken Sie auf App Designer.

3. Klicken Sie im Block Session auf Aktivieren.
.~ Der App Designer wird sofort aktiviert.
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Offnen Sie einen Kontakt im Bearbeitungsmodus.

Klicken Sie auf Bearbeiten in der App Designer Toolbar.
Offnen Sie das Register Marketing.
Klicken Sie auf den blauen Informationsblock zur Bewertung der Zusammenarbeit.

Klicken Sie in das Feld Text im Fenster Hinweis.

. Passen Sie die Texte an, die bei der Wahl eines Werts im Feld Bewertung der Zusam-

menarbeit angezeigt werden.

Klicken Sie auf Ubernehmen und SchlieBen.

Klicken Sie auf Ubernehmen in der App Designer Toolbar.

Offnen Sie den Kontakt im Lesemodus und wiederholen Sie die Anpassungsschritte,

die Sie bereits im Bearbeitungsmodus durchgefiihrt haben.

LT Klicken Sie auf Versffentlichen in der App Designer Toolbar, sobald Sie alle
gewunschten Anpassungen vorgenommen haben.
Sie haben die Texte angepasst, die im blauen Informationsblock zur Bewertung der

Zusammenarbeit im Register Marketing angezeigt werden.
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11 Installation und Einrichtung

Um die Anbindung an DATEV Eigenorganisation in CAS genesisWorld zu nutzen, missen
die folgenden Bedingungen erflllt sein.

Eine Version von CAS genesisWorld ab Version x11.1.9 muss installiert sein.
Sie mussen Zugriff auf die zugehorigen DATEV-L6sungen und Lizenzen haben.

Das heif3t, Sie missen Zugriff auf eine Version von DATEV Eigenorganisation ab
Version 13.1 haben.

Zusatzlich mussen Sie Uber die entsprechenden DATEV-Lizenzen fiir DATEV Eigenorga-
nisation und die Schnittstelle DATEVconnect verfiigen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Wichtige Informationen im Uberblick”,
Seite 10.

Eine entsprechende CAS genesisWorld-Lizenz CAS Kanzlei CRM muss eingetragen
sein.

Weitere Informationen zum eintragen von Lizenzen finden Sie in der Online-Hilfe
der Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Bereich
Lizenzen.

Fir weitere Informationen zu CAS genesisWorld-Lizenzen wenden Sie sich an die CAS
Software AG oder lhren CAS-Partner.

Themen dieses Kapitels

11.1  Schnittstelle DATEVconnect KONfIQUIIEIEN.........c.vereeereceeeissese e 71
11.2  Automatische Datenbankanpassung durch AKtIVIErUNG........cocoveeneeneceneeenecenneeneeneeeeens 72
11.3  Manuelle Anpassungen Nach AKEIVIEMUNG. ..o ssssssseseesssessssssssssens 86

11.1  Schnittstelle DATEVconnect konfigurieren

Um CAS genesisWorld und DATEV Eigenorganisation gemeinsam einsetzen zu kénnen,
mussen Sie zunachst die Schnittstelle DATEVconnect mit HTTP Basic Authentication
konfigurieren.

1. Wahlen Sie HTTPS-Kommunikation mit Basic-Authentifizierung wahrend der Konfi-

guration der Schnittstellenlésung DATEVconnect.
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Hinweis
Die Dokumentation der Integration von CAS Kanzlei CRM mit DATEV Eigenorganisa-

tion (Stammdaten) beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS Kanzlei CRM
und die direkten Schnittstellen zu DATEV Eigenorganisation.

Funktionen von DATEV Eigenorganisation werden nicht im Detail beschrieben. Wenden
Sie sich hierfir an die DATEV eG oder ziehen Sie die DATEV Eigenorganisation Doku-
mentation hinzu.

11.2 Automatische Datenbankanpassung durch Aktivierung

Um CAS Kanzlei CRM einzusetzen, mussen Sie die Branchenlsung in der Management
Konsole aktivieren. Sie konnen CAS Kanzlei CRM aktivieren, sobald Sie die entsprechende
Lizenz eingetragen haben.

Wenn Sie die Branchenldsung aktivieren, werden gewisse automatische Anpassungen an
der Datenbank vorgenommen.

Nachdem Sie die Branchenldsung aktiviert haben, missen Sie auBerdem gewisse manu-
elle Anpassungen an der Datenbank bzw. CAS genesisWorld vornehmen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Manuelle Anpassungen nach Aktivierung",
Seite 86.

Themen dieses Kapitels

11.2.1 Datenbankanpassung KONTAKLE..........covurermeeniinrireiese e sssessees 73
11.2.2 Datenbankanpassung Datensatz-Typ Kommunikationsverbindungen....................... 73
11.2.3 Datenbankanpassung Datensatz-Typ Mandate.........ccrminneeineeneeneeeneenesiseeseineens 74
11.2.4 Datenbankanpassung Mandats-VerknUpfungen...........ccnnrnerinrinsienninsesesisnsinns 74
11.2.5 Datenbankanpassung BezZiehUNGEN.......co.ooiriinineineise e sessesessseenes 74
11.2.6 Datenbankanpassung Zustandigkeiten..........crinrieinrineenrie s 80
11.2.7 Datenbankanpassung POtENZIiale.........c.orenrineineeeeeieese et sssessees 81
11.2.8 Datenbankanpassung EiNgabenilfen..........nirineeesss s 82
Tipp

Ggf. mussen Sie noch ein Update der CAS genesisWorld-Datenbank durchfihren,
bevor Sie CAS Kanzlei CRM einsetzen kdnnen. Wir empfehlen, dass Sie eine Sicherung
der Datenbank erstellen, bevor Sie die Datenbank aktualisieren. Bitte informieren Sie
sich bei Ihrem CAS-Partner oder der CAS Software AG.

CAS Kanzlei CRM aktivieren

1. Offnen Sie die Management Konsole.
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2. R Offnen Sie den Bereich Sonstiges.

3. Wahlen Sie den Bereich DATEVconnect.
Der Bereich DATEVconnect wird angezeigt, sobald Sie die entsprechende Lizenz
eingetragen haben.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren.

.~ Sobald die Datenbankanpassungen erfolgreich waren, wird die Schaltflache ausge-
graut angezeigt und ein entsprechender Hinweis wird angezeigt.
Wenn die Datenbankanpassungen nicht erfolgreich waren, wird die Schaltflache

unverandert angezeigt und Sie kdnnen erneut auf die Schaltflache klicken.

11.2.1 Datenbankanpassung Kontakte

Tipp
In der Management Konsole wird der Datensatz-Typ Kontakte als Adressen
bezeichnet. In CAS genesisWorld Web arbeiten Sie mit Kontakten.

Durch die Datenbankanpassung wird der Datensatz-Typ Kontakte auf verschiedene
Weisen angepasst.

Diese Anpassungen umfassen unter anderem:
fur die Bearbeitung gesperrte Felder
angepasste Eingabehilfen fir bestimmte Felder
Registeransicht im Datensatz
neue und umbenannte Felder
Hinweis

Fir weitere Informationen und Details zu den Anpassungen am Datensatz-Typ
Kontakte kontaktieren Sie lhren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

11.2.2 Datenbankanpassung Datensatz-Typ Kommunikationsverbin-
dungen

Durch die Datenbankanpassung wird automatisch der neue Datensatz-Typ Kommunikati-
onsverbindungen angelegt.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Datensatz-Typen finden Sie in der Online-
Hilfe der Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Bereich
Datenbank und den entsprechenden Unterseiten.
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11.2.3 Datenbankanpassung Datensatz-Typ Mandate

Durch die Datenbankanpassung wird automatisch der neue Datensatz-Typ Mandate
angelegt.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Datensatz-Typen finden Sie in der Online-
Hilfe der Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Bereich
Datenbank und den entsprechenden Unterseiten.

11.2.4 Datenbankanpassung Mandats-Verknipfungen

Durch die Datenbankanpassung werden automatisch die Verknipfungsarten fir die
Verknipfungen zwischen Kontakten und Mandaten angelegt.

Weitere Informationen zu Verkniipfungen finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Was sind Verkniipfungen? und in der Online-Hilfe der Manage-
ment Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Verknipfungsarten.

Die folgenden Verknlpfungsarten werden als gerichtete 1:n Verkniipfungsart angelegt.

Mandats-Verkniipfungen

Bezeichnung Interner Name | Datensatz-Typ | Datensatz-Typ | Richtungs-
der Verknip- A B abhangige
fungsart Bezeichnung
Mandant DCARDMAN Adressen Mandate Mandant

- Mandat Mandat
Mandant DCARDMA- Adressen Mandate Mandant
Einzelunter- NEINZEL Einzelunter-
nehmen nehmen

- Mandat Mandat Einzel-
Einzelunter- unternehmen
nehmen

11.2.5 Datenbankanpassung Beziehungen

Durch die Datenbankanpassung werden bestimmte Beziehungen zwischen Adressaten
aus DATEV Eigenorganisation automatisch als Verknipfungsarten angelegt.

Weitere Informationen zu Verknipfungen finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Was sind Verknipfungen? und in der Online-Hilfe der Manage-
ment Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Verknlpfungsarten.

Sie kdnnen weitere Beziehungen manuell anlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Beziehungen anlegen oder bearbeiten”,
Seite 94.
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Als Administrator legen Sie fest, welche der Beziehungen als relevante Ansprech-
partner-Beziehungen erkannt werden und damit bei bestimmten Kontakten zu Ansprech-
partner-ldentitaten fihren.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Konfiguration von relevanten Ansprech-
partner-Beziehungen", Seite 65.

Die folgenden Verknipfungsarten werden als gerichtete m:n Verkniipfungsart angelegt.
Hinweis

Prifen Sie nach der Aktivierung von CAS Kanzlei CRM, ob Sie die Bezeichnungen der
Beziehungen in DATEV Eigenorganisation noch anpassen mochten oder noch neue,

zusatzliche Beziehungen anlegen mdéchten. Solche Anpassungen sollten nur vor der
initialen Synchronisation mit CAS genesisWorld vorgenommen werden.

Wenn Sie Anpassungen der Bezeichnungen in DATEV Eigenorganisation vornehmen
oder neue Beziehungen anlegen, missen Sie in CAS genesisWorld die Bezeichnung
der Verkniipfungsart und die Werte Ist <DATEV-Bezeichnung> und Hat <DATEV-
Bezeichnung> so anpassen, dass die Werte identisch sind mit der Bezeichnung in
DATEV Eigenorganisation.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Beziehungen anlegen oder bearbeiten"”,
Seite 94.

Beziehungen

Bezeichnung Interner Name | Datensatz- Typ | Datensatz- Typ | Richtungs-
der Verknup- A B abhangige
fungsart in Bezeichnung in
DATEV Eigenor- CAS genesis-
ganisation World
Ansprech- DCADRRELATI | Adressen Adressen Ist Ansprech-
partner ON1 partner
Hat Ansprech-
partner
Betriebsinhaber A DCADRRELATI | Adressen Adressen Ist Betriebsin-
ON2 haber
Hat Betriebsin-
haber
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Bezeichnung
der Verknup-
fungsart in
DATEV Eigenor-

ganisation

Empfangsbe-
vollmachtigter

Fibu-Sachbear-
beiter Mandant

Gesellschafter

Gesetzlicher
Vertreter des
Unternehmens

Lagerleiter

Interner Name

DCADRRELATI
ON3

DCADRRELATI
ON4

DCADRRELATI
ONS5

DCADRRELATI
ONG6

DCADRRELATI
ON7
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Datensatz- Typ
A

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Datensatz- Typ

B

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Richtungs-
abhangige
Bezeichnung in
CAS genesis-
World

Ist Empfangs-
bevollmach-
tigter

Hat Empfangs-
bevollmach-
tigter

Ist Fibu-Sach-
bearbeiter
Mandant

Hat Fibu-Sach-
bearbeiter
Mandant

Ist Gesell-
schafter

Hat Gesell-
schafter

Ist Gesetzlicher
Vertreter des
Unternehmens

Hat Gesetzli-
cher Vertreter
des Unterneh-
mens

Ist Lagerleiter

Hat Lagerleiter
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Lohn-Sachbear-
beiter Mandant

Rechnungs-
wesen-Leiter

Vertretungsbe-
vollmachtigter

Ehedhnlicher
Lebenspartner

Ehefrau/
Lebenspartner

Ex-Ehepartner

Interner Name

DCADRRELATI
ON8

DCADRRELATI
ON9

DCADRRELATI
ON10

DCADRRELATI
ONT11

DCADRRELATI
ON12

DCADRRELATI
ON13
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Datensatz- Typ
A

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Datensatz- Typ

B

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Richtungs-
abhangige
Bezeichnung in
CAS genesis-
World

Ist Lohn-Sach-
bearbeiter
Mandant

Hat Lohn-Sach-
bearbeiter
Mandant

Ist Rechnungs-
wesen-Leiter

Hat Rech-
nungs-
wesen-Leiter

Ist Vertretungs-
bevollmach-
tigter

Hat Vertre-
tungsbevoll-
machtigter

Ist Ehedhnlicher
Lebenspartner

Hat Ehe&hnli-
cher Lebens-
partner

Ist Ehefrau/
Lebenspartner

Hat Ehefrau/
Lebenspartner

Ist Ex-
Ehepartner

Hat Ex-
Ehepartner
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Finanzamt

Gesetzlicher
Vertreter der
Person

Haftpflichtversi-
cherung

Kind

Kind-nicht in
ESt

Nicht eheliche
Gemeinschaft

Interner Name

DCADRRELATI
ON14

DCADRRELATI
ON15

DCADRRELATI
ON16

DCADRRELATI
ON17

DCADRRELATI
ON18

DCADRRELATI
ON19
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Datensatz- Typ
A

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Datensatz- Typ

B

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Richtungs-
abhangige
Bezeichnung in
CAS genesis-
World

Ist Finanzamt

Hat Finanzamt

Ist Gesetzlicher
Vertreter der
Person

Hat Gesetzli-
cher Vertreter
der Person

Ist Haftpflicht-
versicherung

Hat Haftpflicht-
versicherung

Ist Kind

Hat Kind

Ist Kind-nicht in
Est

Hat Kind-nicht
in ESt

Ist Nicht
eheliche
Gemeinschaft

Hat Nicht
eheliche
Gemeinschaft
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Rechtschutzver-
sicherung

Betriebsstatte

Partei kraft
Amtes

Rechtsanwalt

Vermdgensver-
walter

Wirtschaftlich
Berechtigter

Interner Name

DCADRRELATI
ON20

DCADRRELATI
ON21

DCADRRELATI
ON22

DCADRRELATI
ONZ23

DCADRRELATI
ON24

DCADRRELATI
ON25
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Datensatz- Typ
A

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Datensatz- Typ

B

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Richtungs-
abhangige
Bezeichnung in
CAS genesis-
World

Ist Rechtschutz-
versicherung

Hat Recht-
schutzversiche-
rung

Ist Betriebs-
statte

Hat Betriebs-
statte

Ist Partei kraft
Amtes

Hat Partei kraft
Amtes

Ist Rechtsan-
walt

Hat Rechtsan-
walt

Ist Vermdgens-
verwalter

Hat Vermo-
gensverwalter

Ist Wirtschaft-
lich Berech-
tigter

Hat Wirtschaft-
lich Berech-
tigter
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Mitwirkungsbe-
vollmachtigter

Interner Name

DCADRRELATI
ON26
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Datensatz- Typ
A

Adressen

Datensatz- Typ
B

Adressen

11.2.6 Datenbankanpassung Zustandigkeiten

Durch die Datenbankanpassung werden bestimmte Zustandigkeiten aus DATEV Eigenor-
ganisation automatisch als Verknipfungsarten angelegt.

Richtungs-
abhangige
Bezeichnung in
CAS genesis-
World

Ist Mitwir-
kungsbevoll-
machtigter

Hat Mitwir-
kungsbevoll-
machtigter

Weitere Informationen zu Verknipfungen finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Was sind Verknipfungen? und in der Online-Hilfe der Manage-
ment Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Verknlpfungsarten.

Sie kdnnen weitere Zustandigkeiten manuell anlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Zustandigkeiten anlegen oder bearbeiten”,

Seite 95.

Die folgenden Zustandigkeiten werden als ungerichtete m:n Verknupfungsart angelegt.

Hinweis

Prifen Sie nach der Aktivierung von CAS Kanzlei CRM, ob Sie die Bezeichnungen der
Zustandigkeiten in DATEV Eigenorganisation noch anpassen mochten. Solche Anpas-
sungen kdnnen nur vor der initialen Synchronisation mit CAS genesisWorld vorge-

nommen werden.

Wenn Sie Anpassungen der Zustandigkeiten in DATEV Eigenorganisation vornehmen,
mussen Sie in CAS genesisWorld die Bezeichnung der Verkniipfungsart so anpassen,
dass der Wert identisch sind mit der Bezeichnung in DATEV Eigenorganisation.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel siehe "Zustandigkeiten anlegen oder
bearbeiten”, Seite 95.
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Zustandigkeiten

Bezeichnung der

Verknipfungsart

Anlagenbuchfiih-
rung

Bescheidprifung

Betriebswirtschaft-
liche Beratung

Buchfiihrung

Jahresabschluss /
Betr. Steuern

Kanzleileitung /
Partner

Lohnbuchfiihrung

Mandatsverantwor-
tung

Notariatsaufgaben

Rechtsberatung
Steuerberatung
Steuererklarung /

Priv. Steuern

Wirtschaftspriifung
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Interner Name

DCRESPONSIBILITY1

DCRESPONSIBILITY2

DCRESPONSIBILITY3

DCRESPONSIBILITY4

DCRESPONSIBILITY5

DCRESPONSIBILITY6

DCRESPONSIBILITY7

DCRESPONSIBILITY8

DCRESPONSIBILITY9

DCRES-
PONSIBILITY10

DCRES-
PONSIBILITY 11

DCRES-
PONSIBILITY12

DCRES-
PONSIBILITY13

Datensatz-Typ A

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

Adressen

11.2.7 Datenbankanpassung Potenziale

Durch die Datenbankanpassung werden Kontakte um die Felder im Register Potenziale

Datensatz-Typ B

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

Mandate

erganzt und eine Auswahl an Potenzialen werden als Potenzialfelder angelegt.
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Diese Potenziale konnen Anwender im Block Potenzialauswahl in Kontakten wahlen und
einschatzen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Felder in abgeglichenen CAS genesisWorld-
Kontakten", Seite 39.

Die folgenden Potenziale werden angelegt.
Tipp
Wir empfehlen, dass Sie mit den vorhandenen Potenzialen in CAS genesisWorld

arbeiten. Sie kdnnen die vorhandenen Potenziale anpassen oder neu anlegen, wenn
dies dringend notwendig ist.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Potenziale anpassen”, Seite 97.

Wenn Sie Potenziale neu anlegen mochten, kontaktieren Sie Ihren CAS-Partner oder
die CAS Software AG.

Potenziale
Feldtitel (Bezeichnung) Feldname (Name der Spalte)
Externes Controlling DCPOTENTIAL1
Kostenrechnung DCPOTENTIAL2
Mediation DCPOTENTIAL3
Nachfolgeberatung DCPOTENTIAL4
Notfallakte DCPOTENTIALS
Planungsberechnung DCPOTENTIAL6
Testamentsberatung DCPOTENTIAL7
Unternehmen Online DCPOTENTIAL8
Verfahrensdokumentation DCPOTENTIAL9

11.2.8 Datenbankanpassung Eingabehilfen

Durch die Datenbankanpassung werden Eingabehilfen flr bestimmte Felder automatisch
angelegt.

Weitere Informationen zu Eingabehilfen finden Sie in der Online-Hilfe der Management
Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Eingabehilfen verwalten.
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Hinweis
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Fir bestimmte Felder missen Sie manuell Eingabehilfen festlegen, bevor Sie anfangen

mit CAS Kanzlei CRM zu arbeiten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Eingabehilfen festlegen”, Seite 88.

Feld Unternehmensform

Fur das Feld Unternehmensform in Kontakt-Datensatzen werden folgende Werte als

Eingabehilfen festgelegt.
Werte der Eingabehilfen

Aktiengesellschaft

GmbH

GmbH & Co. KG

KGaA

OHG

Einzelkaufmann

Freier Beruf

GbR

Eingetragene Genossenschaft
Eingetragener Verein

KG
Partnerschaftsgesellschaft

Sonstige Kapitalgesellschaft

Sonstige Personengesellschaft

Sonstiges Einzelunternehmen

Sonstige
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Feld Branche

Fir das Feld Branche in Kontakt-Datensatzen werden folgende Werte als Eingabehilfen
festgelegt.

Werte der Eingabehilfen

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Verarbeitendes Gewerbe

Energieversorgung

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltver-
schmutzungen

Baugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
Verkehr und Lagerei

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Grundstticks- und Wohnwesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
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Werte der Eingabehilfen

Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von
Dienstleistungen durch private Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne besonderen
Schwerpunkt

Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften

Keine Zuordnung

Feld Typ

In CAS Kanzlei CRM wird die Synchronisation von Kontakten tber den Wert im Feld Typ
im Datensatz gesteuert. Die Eintrage Interessent, Mitarbeiter, Adressat und Mandant in
der Dropdown- Liste im Feld Typ sind Eingabehilfen.

Hinweis

Beachten Sie, dass Sie die Eingabehilfen fiir das Feld Typ nicht bearbeiten oder d&ndern
dirfen, da sonst die Synchronisation mit DATEV Eigenorganisation nicht mehr funktio-
niert.

Feld Beziehung zur Kanzlei

Fur das Feld Beziehung zur Kanzlei in Kontakt-Datensatzen werden folgende Werte als
Eingabehilfen festgelegt.

Werte der Eingabehilfen
Dienstleister

Lieferant

Geschéfts- oder Kooperationspartner
Multiplikator

Familie und Freunde

Feld Art der Weihnachtspost

Fur das Feld Art der Weihnachtspost in Kontakt-Datensatzen werden folgende Werte als
Eingabehilfen festgelegt.
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Werte der Eingabehilfen

per Mail
per Post

mit Prasent

11.3 Manuelle Anpassungen nach Aktivierung

Nachdem Sie CAS Kanzlei CRM aktiviert haben, missen Sie noch gewisse manuelle
Anpassungen an CAS genesisWorld vornehmen.

Weitere Informationen zur Aktivierung von CAS Kanzlei CRM finden Sie im Kapitel "Auto-
matische Datenbankanpassung durch Aktivierung", Seite 72.

Themen dieses Kapitels

11.3.1 Ansprechpartner-ldentitaten aktiVIEreN..........ereeerieeeeeesesesse s 86
11.3.2 EiNgabehilfen fEStIEQEN..... ettt 88
11.3.3 SPrachdatei @NPASSEN........iereeeree sttt s st st snsans 89
11.3.4 Verkaufschancen ausblENdeN...........cc. e saans 90
11.3.5 Darstellung und Verhalten anpassen..........ieeneeneeneeneeeneeis e sesesssesssssenees 91
11.3.6 Dropdown-Liste Standardanschrift anpPasSeN..........cornrinernreernrineiseeeseseseeseeeieeens 92
11.3.7 SmartSearch erweitern und aktiVIEreN.........ccocienieneeneesere e 93
11.3.8 Verknlpfungsarten festlegen und verwalten........... s 93
17.3.9 POtENZIAIE @NPASSEN.....ceieeeierteeeteie sttt 97

11.3.1 Ansprechpartner-ldentitaten aktivieren

Fir alle Beziehungen aus DATEV Eigenorganisation, die durch den Administrator als
Ansprechpartner-relevant festgelegt werden, werden durch den CAS genesisWorld-Appli-
kationsserver automatisch sogenannte Ansprechpartner-ldentitdten angelegt und sowohl
mit dem zugehdrigen Firmenkontakt als auch dem Einzelkontakt verkniipft.

Dabei wird fur jeden Einzelkontakt jeweils nur eine Ansprechpartner-ldentitat pro

Firma angelegt. Wenn mehrere Ansprechpartner-relevante Beziehungen zu einer Firma
bestehen, werden die entsprechenden Rollen als Mehrfachauswahl im Feld Rolle in Firma
im Datensatz der Ansprechpartner-ldentitat abgebildet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20.
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Ansprechpartner-ldentitaten in CAS Kanzlei CRM sind eine Art Kopie des zugehdrigen
Einzelkontakts fur den geschaftlichen Kontext. Dabei wird der entsprechende Einzel-
kontakt des Ansprechpartners als Privatkontakt behandelt, wahrend der Datensatz der
Ansprechpartner-ldentitat als Reprasentation der natiirlichen Person in lhrer Rolle im
Unternehmen behandelt wird, z. B. als Unternehmenskontakt des Gesellschafters.

Damit Benutzer Ansprechpartner-ldentitdten einsetzen kénnen, miissen Sie als Adminis-
trator in der Management Konsole den CAS genesisWorld-Applikationsserver eintragen
und die Funktion der Identitaten aktivieren.

Applikationsserver eintragen

Sie mussen zunachst den CAS genesisWorld-Applikationsserver in der Management
Konsole eintragen, bevor Sie als Administrator Beziehungen als relevante Ansprech-
partner-Beziehungen festlegen kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Konfiguration von relevanten Ansprech-
partner-Beziehungen”, Seite 65.

Offnen Sie die Management Konsole.

= Offnen Sie den Bereich Datenbank.
Wahlen Sie den Ordner Auftrage.

Offnen Sie das Register Servereinstellungen.

i WD =

Klicken Sie im Bereich Applikationsserver auf die Schaltfliche Rechnername des
verwendeten Applikationsservers eintragen.
.~ Der Rechnername des verwendeten Applikationsservers wird automatisch einge-

tragen und die Funktion der Ansprechpartner-ldentitaten ist aktiviert.

Ansprechpartner-Identitaten aktivieren

Offnen Sie die Management Konsole.

1

2. R Offnen Sie den Bereich Sonstiges.

3. Wahlen Sie den Ordner Adressen.

4. Aktivieren Sie die Option Identitaten aktivieren auf dem Register Allgemein.

.~ Benutzer kénnen nun die Funktionen der Ansprechpartner-Identitaten in CAS
genesisWorld einsetzen.

87



Installation und Einrichtung | CAS Kanzlei CRM

11.3.2 Eingabehilfen festlegen

Nach der Aktivierung missen Sie Eingabehilfen fiir das Feld Newsletter-Mailing im
Register Marketing in Kontakt-Datensatzen festlegen.

Weitere Informationen zu Eingabehilfen finden Sie in der Online-Hilfe der Management
Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Eingabehilfen verwalten.

Welche Werte Sie fur die Eingabehilfen festlegen, hangt von den Bezeichnungen der
Mailings in lhrem Unternehmen ab.

Offnen Sie die Management Konsole.

= Wahlen Sie den Bereich Datenbank.
Markieren Sie links den Datensatz-Typ Adressen.

Markieren Sie das Feld Newsletter-Mailing.

= Klicken Sie auf die Schaltfliche Eingabehilfen.

Wahlen Sie zunachst Mehrfachauswahl in der Dropdown-Liste Eingabehilfe-Typ.
" Klicken Sie auf die Schaltflache Neu.

Geben Sie eine Bezeichnung fiir den Wert der Eingabehilfe ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

0. Wiederholen Sie die letzten drei Schritte bis Sie alle gewlinschten Eingabehilfen fest-

= © © N o vk w D=

gelegt haben.
11. Sortieren Sie ggf. die Eingabehilfen oder ordnen Sie die Eingabehilfen Gruppen zu.
12. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Schaltflachen in der Symbolleiste
Icon Bezeichnung Beschreibung

L4 Pfeilschaltflachen Mit den Pfeilen verschieben Sie die markierte Eingabe-
hilfe nach oben oder unten.

Die Reihenfolge der Eingabehilfen in der Liste hier ist
auch die Reihenfolge, die Anwendern in der Drop-
down-Liste angezeigt wird.
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Icon Bezeichnung Beschreibung

i Gruppen Mit der Schaltflache Gruppen 6ffnen Sie das Fenster
Eingabehilfen Gruppen zuordnen.

Fir Anwender aus verschiedenen Gruppen kdnnen
unterschiedliche Eingabehilfen verfligbar sein, beispiels-
weise aus verschiedenen Abteilungen. Legen Sie fest,
fur welche Gruppen von Benutzern eine Eingabehilfe
gelten soll. Rechts im Fenster Eingabehilfen verwalten
werden die Gruppen angezeigt, wenn Sie eine Eingabe-
hilfe markieren.

N Sortieren Mit den Schaltflachen zum Sortieren sortieren Sie die
Eingabehilfen aufsteigend oder absteigend.

Dropdown-Liste Sortieren in den Clients

In der Dropdown-Liste Sortieren in den Clients wahlen Sie, ob die Eingabehilfen in den
verschiedenenCAS genesisWorld-Clients anhand der Angezeigten manuellen Sortierung,
Alphabetisch (aufsteigend) oder Alphabetisch (absteigend) sortiert werden sollen.

11.3.3 Sprachdatei anpassen

Wenn Sie sichergehen mdchten, dass Anwender CAS genesisWorld nur auf Deutsch
verwenden kénnen, mussen Sie die Sprachdatei von CAS genesisWorld Web manuell
anpassen. Nach der Anpassung kdnnen Anwender keine anderen Sprachen als Deutsch
vor der Anmeldung an CAS genesisWorld Web wahlen.

1. Offnen Sie den Ordner ..\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server
\JavaServices\configuration.
2. Offnen Sie die Datei smartdesign_config.properties.

Erganzen Sie die Datei um folgenden Inhalt.

smartdesign.login.includedLanguages de

Beispiel
#Wed Jan 15 13:04:39 CET 2020

smartdesign.configuration.migrator.version=7.6.0
smartdesign.login.includedLanguages de

89



Installation und Einrichtung | CAS Kanzlei CRM

11.3.4 Verkaufschancen ausblenden

Um CAS Kanzlei CRM einzusetzen, empfehlen wir, den Datensatz-Typ Verkaufschancen
auszublenden.

Diese Anpassung nehmen Sie Uber die Zugriffsrechte vom Benutzer STANDARD vor,
bevor Sie individuelle Benutzer anlegen.

Weitere Informationen zum Anlegen und Verwalten von Benutzern finden Sie in der
Online-Hilfe der Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole:
Bereich Benutzerverwaltung.

Tipp
Der Benutzer STANDARD dient als Vorlage fiir das Anlegen weiterer Benutzer. Die

Einstellungen des Benutzers STANDARD werden beim Anlegen weiterer Benutzer
Ubernommen.

Wenn Sie die Anpassung der Zugriffsrechte erst vornehmen, wenn Sie bereits Benutzer
angelegt haben, miissen Sie ggf. die Zugriffsrechte einzelner Benutzer oder Gruppen
anpassen. Das Vorgehen bei individuellen Benutzern oder Gruppen ist dabei identisch
zum Vorgehen beim Benutzer STANDARD.

Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt Verkaufschancen trotzdem einsetzen mochten,
kdnnen Sie die Einstellung nachtraglich fiir Benutzer andern. Fur weitere Informationen
wenden Sie sich an lhren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

Zugriffsrechte anpassen

N =

Offnen Sie die Management Konsole.

@i Wahlen Sie den Bereich Benutzerverwaltung.
Offnen Sie den Ordner Benutzer.
Wahlen Sie den Benutzer STANDARD.

S Klicken Sie auf Eigenschaften.

Offnen Sie das Register Rechte.

Markieren Sie den Datensatz-Typ Verkaufschance im oberen Bereich des Fensters.
Deaktivieren Sie im unteren Bereich des Fensters unter Zugriffsrechte alle Optionen.
Wenn Sie die Option Lesen deaktivieren, werden alle anderen Optionen ebenfalls
deaktiviert.

Klicken Sie auf Ubernehmen und OK.

 Jeder weitere neu angelegte Benutzer hat anschlieBend keine Zugriffsrechte auf den

Datensatz-Typ Verkaufschancen und die entsprechende App wird den Benutzern in
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CAS genesisWorld Web nicht angezeigt.

11.3.5 Darstellung und Verhalten anpassen

Damit die Darstellung und das Verhalten von Kontakt-Datensatzen den gewtlinschten
Vorgaben entsprechen, mussen Sie CAS genesisWorld Web anpassen.

Hierfir bekommen Sie eine Anpassungsdatei von lhrem CAS-Partner oder der CAS Soft-
ware AG zur Verfligung gestellt.

Durch die mithilfe der Anpassungsdatei vorgenommenen automatischen Anpassungen
wird sichergestellt, dass die Oberflache von CAS genesisWorld Web so aussieht, dass sie
zu den vorgesehenen DATEV-Workflows passt.

Beispiele flir Anpassungen durch die Anpassungsdatei

In der folgenden Liste finden Sie einige Beispiele flr die automatischen Anpassungen, die
mithilfe der Anpassungsdatei vorgenommen werden.

Hinweis

Fur weitere Informationen oder eine Liste aller durch die Anpassungsdatei vorgenom-
menen Anpassungen kontaktieren Sie Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

Die Bezeichnungen von Kontakt-Apps werden so angepasst, dass Sie der gewiinschten
Sortierung nach Werten im Feld Typ in Kontakt-Datensatzen entsprechen. Die Apps
Interessenten, Adressate und Mandanten werden nach der Anpassung mit den
entsprechenden Bezeichnungen in CAS genesisWorld Web angezeigt.

Ein Sichtbarkeits-Script wird fur die grafischen Eingabehilfen (Potenzialleisten) von
Potenzialfeldern hinterlegt, sodass die Potenzialleisten nur angezeigt werden, wenn
das entsprechende Potenzial im Feld Potenzialauswahl gewahlt wurde.

Ein Script wird fur das Feld Potenziale geandert am hinterlegt, sodass der Feldwert
automatisch berechnet und eingetragen wird.

Die Felder Firma (COMPNAME) und Name (NAME) in Firmen bzw. Einzelkontakten
werden so angepasst, dass sie bei Wahl der Werte Adressat oder Mandant im Feld
Typ zu Pflichtfeldern werden.

Einzelkontakte werden so angepasst, dass die Option Abweichende Geschaftslei-
tungsadresse nicht mehr aktiviert werden kann.

Neue Auswahlmdglichkeiten werden fiir den Verkniipfen mit Eintrag im Aktions-
meni angelegt. Dadurch kénnen Sie mithilfe der Funktion Verkniipfen mit allgemeine
Verknipfungen zu vorhandenen Adressaten, Interessenten oder Mandanten anlegen
sowie direkt neue Adressats-, Interessenten- oder Mandats-Datensatze anlegen und
mit dem zuvor gedffneten Datensatz verkniipfen.

Ein Sichtbarkeits-Script wird fir das Feld Gewtinschte Mandantennummer hinterlegt,
sodass das Feld ausgeblendet wird, sobald der Wert Mandant im Feld Typ gewahlt
wurde.
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Anpassung vornehmen

Offnen Sie die Anpassungsdatei.
Kopieren Sie die Ordner, die in der Anpassungsdatei enthalten sind, in den Ordner ..

\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\smartde-

sign-apps.

~ CAS genesisWorld Web wurde angepasst.

11.3.6 Dropdown-Liste Standardanschrift anpassen

Anwender kénnen in Kontakt-Datensatzen Uber eine Dropdown-Liste im Feld Standar-
danschrift die gewiinschte Standardanschrift des Kontakts wahlen. Um die Anschriften-
logik aus DATEV Eigenorganisation auch in diesem Feld abzubilden, mussen Sie CAS
genesisWorld mithilfe des Customizing Tools anpassen.

Customizing Tool freischalten

Offnen Sie den Registrierungs-Editor von Windows, in dem Sie die Tastenkombina-
tion Windows+R driicken und den Wert regedit eingeben.

Offnen Sie den Pfad HKEY_CURRENT_USER\Software\CAS-Software\Management-
Console\1.0\CustomizingTools.

Offnen Sie das Kontextmenii, wahlen Sie Neu und klicken Sie auf Zeichenfolge.
Geben Sie fir die Zeichenfolge den Namen Enabled ein.

Geben Sie fir die Zeichenfolge den Wert true ein.

Der Bereich Customizing Tools wird nach dem nachsten Start der Management

Konsole angezeigt.

Dropdown-Liste anpassen

A WP =

Offnen Sie die Management Konsole.

Offnen Sie den Bereich Customizing Tools.

. Klicken Sie auf New Option.

Geben Sie den Wert IsCustomAddressTypeNamesActivated im Feld Option Name

ein.
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Geben Sie true als Value (Wert) in der ersten Zeile der Option ein.

[ Klicken Sie auf die Schaltfliche Save.
Wechseln Sie zurtick zur Bereichsiibersicht der Management Konsole.
SchlieBen Sie die Management Konsole.

Offnen Sie den Server Manager.

= © © N o U

0. 'S Starten Sie den Server neu.

.~ Die Eintrage in der Dropdown-Liste Standardanschrift entsprechen anschlieBend der
gewunschten Anschriftenlogik.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Anschriftenlogik in CAS genesisWorld-
Kontakten", Seite 48.

11.3.7 SmartSearch erweitern und aktivieren

Wenn Sie die SmartSearch in CAS genesisWorld verwenden méchten, missen Sie die
entsprechende Funktion zunachst aktivieren.

AuBerdem miussen Sie ggf. die SmartSearch anpassen und mit den zusatzlichen Feldern
in Kontakten und den neuen Datensatz-Typen Mandate und Kommunikationsverbin-
dungen erweitern, wenn die entsprechenden Datensatz-Typen ebenfalls von der Smar-
tSearch durchsucht werden sollen.

Weitere Informationen zur SmartSearch, der Aktivierung der SmartSearch in der Manage-
ment Konsole und dem Anpassen der SmartSearch finden Sie in der CAS genesisWorld
Web Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: SmartSearch und in
der Online-Hilfe der Management Konsole auf der Seite SmartSearch.

11.3.8 Verknupfungsarten festlegen und verwalten

Durch die automatische Anpassung der CAS genesisWorld-Datenbank werden einige
Verknlipfungsarten automatisch angelegt. Wenn Sie mit weiteren Verkniipfungsarten
aus DATEV Eigenorganisation arbeiten mochten, kdnnen Sie diese Verknipfungsarten
manuell in CAS genesisWorld anlegen.

Sie kdnnen zusatzliche Zustéandigkeiten und Beziehungen anlegen.
Hinweis

Manuell in CAS genesisWorld hinzugefiigte Beziehungen kdnnen nicht als relevante
Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt werden, die zu automatisch angelegten
Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20 und "Konfiguration von relevanten Ansprech-
partner-Beziehungen", Seite 65.
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Beziehungen anlegen oder bearbeiten

Wenn Sie in CAS genesisWorld mit bestimmten Beziehungen arbeiten méchten, die nicht
durch die automatische Datenbankanpassung angelegt wurden, sollten Sie die entspre-
chenden Beziehungen vor der initialen Synchronisation in CAS genesisWorld manuell
anlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel siehe "Datenbankanpassung Beziehungen”,
Seite 74.

Wenn Sie automatisch angelegte Beziehungen bearbeiten mochten, gehen Sie identisch
vor.

Hinweis

Manuell in CAS genesisWorld hinzugefiigte Beziehungen kdnnen nicht als relevante
Ansprechpartner-Beziehungen festgelegt werden, die zu automatisch angelegten
Ansprechpartner-ldentitaten fihren.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Automatisch angelegte Ansprech-
partner-ldentitaten”, Seite 20 und "Konfiguration von relevanten Ansprech-
partner-Beziehungen", Seite 65.

Tipp

Wenn Sie mit neuen Beziehungen arbeiten méchten, die auch in DATEV Eigenorgani-
sation noch nicht vorhanden sind, mussen Sie entsprechend die gewlinschten neuen
Beziehungen zunachst in DATEV Eigenorganisation anlegen. Anschlie3end sollten Sie
die neuen Beziehungen wie hier beschrieben vor der initialen Synchronisation in CAS
genesisWorld manuell anlegen. Weitere Informationen zum Anlegen neuer Bezie-
hungen in DATEV Eigenorganisation finden Sie in der entsprechenden DATEV-Doku-
mentation.

Weitere Informationen zu Verknipfungen finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Was sind Verknipfungen? und in der Online-Hilfe der
Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Verkniipfungs-
arten.

Beziehungen anlegen

1. Prufen Sie in DATEV Eigenorganisation, mit welchen Beziehungen Sie in CAS genesis-
World zusatzlich arbeiten mochten.
Passen Sie ggf. die Bezeichnung der Beziehungen an Ihre Bediirfnisse an.

Wenn Sie mit der Prifung fertig sind, 6ffnen Sie die Management Konsole.

% Offnen Sie den Bereich Sonstiges.
Wahlen Sie den Ordner Verkniipfungen.

o v oA W

" Klicken Sie auf Neu, um eine neue Verkniipfungsart anzulegen.
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Tragen Sie einen beliebigen Wert in das Feld Interner Name ein.

Wabhlen Sie Adressen als Datensatz-Typ in den Dropdown-Listen Datensatz-Typ A
und Datensatz-Typ B.

Wahlen Sie gerichtet in der Dropdown-Liste Art.

Wahlen Sie m:n in der Dropdown-Liste Kardinalitat.

Geben Sie Hat <DATEV-Bezeichnung> in der Zeile Deutsch in der Spalte Bezeich-

nung in der Tabelle unter Datensatz-Typ A ein.
Hinweis

Der Wert hinter Hat muss dabei genau der Bezeichnung der Beziehung in DATEV

Eigenorganisation entsprechen, z. B. Hat Betriebsinhaber.

Geben Sie Ist <DATEV-Bezeichnung> in der Zeile Deutsch in der Spalte Bezeich-

nung in der Tabelle unter Datensatz-Typ B ein.
Hinweis

Der Wert hinter Ist muss dabei genau der Bezeichnung der Beziehung in DATEV

Eigenorganisation entsprechen, z. B. Ist Betriebsinhaber.

. Klicken Sie auf OK.

Die neue Verknipfungsart ist in CAS genesisWorld angelegt und die entsprechenden
Beziehungen werden ab der ersten initialen Synchronisation von DATEV Eigenorgani-

sation nach CAS genesisWorld Ubertragen.

Zustandigkeiten anlegen oder bearbeiten

Wenn Sie in CAS genesisWorld mit bestimmten Zustandigkeiten arbeiten mdchten, die
nicht durch die automatische Datenbankanpassung angelegt wurden, missen Sie die
entsprechenden Zustandigkeiten vor der initialen Synchronisation in CAS genesisWorld
manuell anlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Datenbankanpassung Zustandigkeiten”,
Seite 80.
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Tipp
Wenn Sie automatisch angelegte Zustandigkeiten bearbeiten mdchten, gehen Sie
identisch vor.

Weitere Informationen zu Verknlpfungen finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Was sind Verknipfungen? und in der Online-Hilfe der
Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Verkniipfungs-
arten.

Zustandigkeiten anlegen

= ©® N U AW

11.

Prifen Sie in DATEV Eigenorganisation, mit welchen Zustandigkeiten Sie in CAS
genesisWorld zusatzlich arbeiten mdochten.
Passen Sie ggf. die Bezeichnung der Zustandigkeiten an Ihre Bedrfnisse an.

Wenn Sie mit der Priifung fertig sind, 6ffnen Sie die Management Konsole.

% Offnen Sie den Bereich Sonstiges.
Wabhlen Sie den Ordner Verkniipfungen.

" Klicken Sie auf Neu, um eine neue Verkniipfungsart anzulegen.
Tragen Sie einen beliebigen Wert in das Feld Interner Name ein.
Wahlen Sie Adressen als Datensatz-Typ in der Dropdown-Liste Datensatz-Typ A.
Wahlen Sie Mandate als Datensatz-Typ in der Dropdown-Liste Datensatz-Typ B.

0. Wahlen Sie ungerichtet in der Dropdown-Liste Art.

Der Wert m:n in der Dropdown-Liste Kardinalitat ist automatisch gewahlt.
Geben Sie <DATEV-Bezeichnung> in der Zeile Deutsch in der Spalte Bezeichnung in
der Tabelle unter Datensatz-Typ A ein.

Hinweis

Der Wert der <DATEV-Bezeichnung> muss dabei genau der Bezeichnung der

Zustandigkeit in DATEV Eigenorganisation entsprechen, z. B. Buchfiihrung.

. Klicken Sie auf OK.

~ Die neue Verknlpfungsart ist in CAS genesisWorld angelegt und die entsprechenden

Zustandigkeiten werden ab der ersten initialen Synchronisation von DATEV Eigenor-

ganisation nach CAS genesisWorld Gbertragen.
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11.3.9 Potenziale anpassen
Hinweis

Wir empfehlen, dass Sie mit den vorhandenen Potenzialen in CAS Kanzlei CRM
arbeiten. Sie kdnnen die vorhandenen Potenziale anpassen oder neu anlegen, wenn
dies dringend notwendig ist.

Wenn Sie Unterstlitzung beim Anpassen oder Anlegen von Potenzialen bendtigen,
kontaktieren Sie Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

Vorhandene Potenziale anpassen

Wenn Sie vorhandene Potenziale trotz der Empfehlung anpassen méchten, gehen Sie
folgendermaBen vor.

Schritte in der Management Konsole

Offnen Sie die Management Konsole.

= Wiahlen Sie den Bereich Datenbank.

Markieren Sie links den Datensatz-Typ Adressen.

Markieren Sie das gewtinschte Potenzialfeld, z. B. Mediation.
Passen Sie die Bezeichnung (Feldtitel) des Felds an.

Klicken Sie auf Ubernehmen und OK.

Markieren Sie das Feld Potenzialauswahl.

=/ Klicken Sie auf die Schaltfliche Eingabehilfen.

© ® N o v kA W N =

7 Passen Sie die Eingabehilfe fir das entsprechende Potenzial an, indem Sie das
Potenzial wahlen und auf Andern klicken.
10. Klicken Sie auf OK.

11. & Klicken Sie auf Ubernehmen.

~ Das Potenzial steht nun angepasst im Feld Potenzialauswahl zur Verfigung.

Schritte in CAS genesisWorld Web

1. Offnen Sie CAS genesisWorld Web im Browser und melden Sie sich als Administrator
an.

App Designer starten
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1. Offnen Sie die App Administration.
2. Klicken Sie auf App Designer.
3. Klicken Sie im Block Session auf Aktivieren.

.~ Der App Designer wird sofort aktiviert.

Schritte mit dem App Designer

Folgende Schritte missen Sie mehrere Male wiederholen. Sie miissen das Sichtbarkeits-
Script fir das entsprechende angepasste Feld jeweils im Lese- und im Bearbeitungs-
modus von Einzelkontakten sowie im Lese- und Bearbeitungsmodus von Firmenkon-
takten anpassen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie das Sichtbarkeits-Script eines Felds im Lese-
modus eines Kontakts anpassen. Gehen Sie im Bearbeitungsmodus identisch vor.

1. Offnen Sie einen Kontakt-Datensatz im Lesemodus.

> Klicken Sie auf Bearbeiten in der App Designer Toolbar.

3.  Wabhlen Sie das Register Potenziale.

4. Klicken Sie auf die Feldgruppe des in der Management Konsole angepassten Felds.
5. Klicken Sie in das Feld Sichtbar wenn.

6. Passen Sie das vorhandene Script so an, dass der Name des Potenzials dem gean-

derten Namen in der Datenbank entspricht.

if (Sdo.DCSELECTPOTENTIAL.isSelected ("Name des angepassten
Potenzials")==true)
{
true;
lelse{
false;

}

Klicken Sie auf Ubernehmen.
Wiederholen Sie die Schritte bis Sie das Feld im Lesemodus und im Bearbeitungs-
modus von Einzelkontakten und Firmenkontakten angepasst haben.

9. Klicken Sie auf Ubernehmen in der App Designer Toolbar.
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[ L™ Klicken Sie auf Versffentlichen in der App Designer Toolbar.

~ Das Potenzial ist angepasst.

Neue Potenziale anlegen

Wenn Sie Potenziale trotz der Empfehlung neu anlegen mochten, gehen Sie folgender-
mafen vor.

Hinweis

Beachten Sie, dass das Datum einer Anderung an einem neu angelegten Potenzial
im Kontakt-Datensatz nicht automatisch in das Feld Potenziale gedandert am einge-
tragen wird. Um neu angelegte Potenziale in diesem Feld berticksichtigen zu lassen,
sind weitere Anpassungen mit dem App Editor notwendig. Flr weitere Informationen
kontaktieren Sie Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

Schritte in der Management Konsole
Offnen Sie die Management Konsole.

= Wihlen Sie den Bereich Datenbank.

Markieren Sie links den Datensatz-Typ Adressen.

] Klicken Sie auf Neue Spalte.

Tragen Sie einen internen Namen in das Feld Name ein.

v A W D=

Tipp
Unsere Empfehlung: DCPOTENTIAL<Zahl>, z. B. DCPOTENTIAL10

Beachten Sie, dass die internen Namen DCPOTENTIALT1 bis DCPOTENTIALS bereits
durch die automatische Datenbankanpassung vergeben sind.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Datenbankanpassung Potenziale",
Seite 81.

Wabhlen Sie varchar in der Dropdown-Liste Datentyp.
Legen Sie die Lange des Felds auf 50 fest.

® N o

Geben Sie die gewlinschte Bezeichnung ein.
9. Klicken Sie auf OK.
10. Markieren Sie das neu angelegte Feld.

1. = Klicken Sie auf die Schaltflache Eingabehilfen.
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Wahlen Sie zunachst Auswabhlliste in der Dropdown-Liste Eingabehilfe-Typ.

" Klicken Sie auf Neu.

Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie den Wert der Eingabehilfe festlegen.

Geben Sie Niedrig als Bezeichnung fiir den Wert der Eingabehilfe ein.

Klicken Sie auf OK.

Wiederholen Sie die letzten drei Schritte und legen Sie zwei weitere Eingabehilfen mit
den Werten Mittel und Hoch fest.

Klicken Sie auf OK.

£ Klicken Sie auf Ubernehmen.

Das neue Potenzial steht nun im Feld Potenzialauswahl zur Verfligung.

Schritte in CAS genesisWorld Web

1.

Offnen Sie CAS genesisWorld Web im Browser und melden Sie sich als Administrator

an.

App Designer starten

1.
2.
3.

Offnen Sie die App Administration.
Klicken Sie auf App Designer.
Klicken Sie im Block Session auf Aktivieren.

.~ Der App Designer wird sofort aktiviert.

Schritte mit dem App Designer

1.
2.

3.

Folgende Schritte missen Sie mehrere Male wiederholen. Sie miissen das entspre-
chende neue Feld jeweils im Lese- und im Bearbeitungsmodus von Einzelkontakten
sowie im Lese- und Bearbeitungsmodus von Firmenkontakten einfligen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie das Feld im Lesemodus eines Kontakts
einfligen. Gehen Sie im Bearbeitungsmodus identisch vor.

Offnen Sie einen Kontakt-Datensatz im Lesemodus.

Klicken Sie auf Bearbeiten in der App Designer Toolbar.

Wahlen Sie das Register Potenziale.
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Klicken Sie im Block Potenziale auf die Schaltflache Gruppe erweitern unter den
bereits vorhandenen Potenzialen.

Wahlen Sie das Element Grafische Eingabehilfe.

Klicken Sie in das Element Grafische Eingabehilfe.

Wahlen Sie das neu angelegte Feld aus der entsprechenden Dropdown-Liste.
Legen Sie ggf. weitere Einstellungen fir das Element fest, z. B. Anzeigehdhe.
Klicken Sie in das Feld Sichtbar wenn.

Geben Sie folgendes Script ein.

1f ($Sdo.DCSELECTPOTENTIAL.isSelected ("Name des neuen
Potenzials")==true)
{
true;
lelse{
false;

}

Klicken Sie auf Ubernehmen.
Wiederholen Sie die Schritte bis Sie das Feld im Lesemodus und im Bearbeitungs-
modus von Einzelkontakten und Kontakten von Firmen eingefiigt haben.

Klicken Sie auf Ubernehmen in der App Designer Toolbar.

L™ Klicken Sie auf Veraffentlichen in der App Designer Toolbar.
Das neue Potenzial wird nun mitsamt Potenzialleiste im Datensatz angezeigt, sobald
der entsprechende Wert im Feld Potenzialauswahl gewahlt wurde.
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12 Synchronisationsauftrage

Sobald Sie die Lizenz CAS Kanzlei CRM in der Management Konsole freigeschaltet und
das Modul im Bereich Sonstiges erfolgreich aktiviert haben, wird der Bereich OpenSync
in der Management Konsole angezeigt und Sie kdnnen einen neuen Synchronisationsauf-
trag anlegen.

Wenn Sie den Bereich OpenSync in der Management Konsole &ffnen, sehen Sie zunachst
eine Ubersicht aller vorhandenen Synchronisationsauftrage.

Neue Synchronisationsauftrage legen Sie mithilfe des Synchronisationsassistenten an.

Sie kdnnen einen neuen Synchronisationsauftrag im Synchronisationsassistenten jeder-
zeit speichern. Auch wenn Sie den Synchronisationsauftrag noch nicht fertig eingerichtet
haben, bleiben Ihre Eingaben erhalten und Sie kdnnen den Synchronisationsauftrag zu
einem spateren Zeitpunkt weiter konfigurieren.

Hinweis

Der Bereich OpenSync wird ebenfalls angezeigt, wenn Sie Uber Lizenzen fiir die

Module Evalanche oder OpenSync verfligen. Um neue Synchronisationsauftrage fur
CAS Kanzlei CRM anzulegen, missen Sie, auch wenn der Bereich OpenSync bereits
sichtbar ist, zunachst die entsprechende Lizenz eintragen und das Modul aktivieren.

Sie kdnnen immer nur einen Synchronisationsauftrag fiir CAS Kanzlei CRM anlegen, da
sonst Dubletten auftreten kdnnen.

Themen dieses Kapitels

12,1 Bereich SyStemMauSWahl. ...ttt 103
12.2 Bereich VErbiNAUNG ...ttt sss st ss s 103
12.3  Ber@ich AUSTUNIUNG ...ttt st 105
12.4  Synchronisationsauftrage VErwalten........... i sesesssessssssesens 106

Schaltflachen im Kopfbereich

Icon Beschreibung
+ Klicken Sie auf die Schaltflache, um einen neuen Synchronisationsauftrag
anzulegen.

s Mit dieser Schaltflache kehren Sie zur Ubersicht aller vorhandenen Synchroni-
| sationsauftrage zurlck.
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12.1 Bereich Systemauswahl
Im Bereich Systemauswahl legen Sie die anzubindenden Systeme fest.

4 Bereiche

Neuer Synchronisationsauftrag

Abbrechen
Systemauswahl .
Stichwort

2 Verbindung

3

Anzubindendes System CAS genesisWorld

CAS genesisWorld

*x11

ConnectionBridge ConnectionBridge

CAS genesisWorld ConnectionBridge

1. Tragen Sie im Feld Stichwort die Bezeichnung des neuen Synchronisationsauftrags
ein.
Wabhlen Sie eine moglichst eindeutige Benennung, um den Synchronisationsauf-
trag auch bei mehreren Synchronisationsauftragen fir unterschiedliche Systeme im
Bereich OpenSync einfach und schnell identifizieren zu konnen.

2. Wahlen Sie DATEV im Feld System.

Tipp
Wenn Sie DATEV als anzubindendes System wahlen, werden die weiteren Felder in

den Blocken Anzubindendes System und CAS genesisWorld automatisch ausge-
fullt. Fr weitere Informationen fragen Sie lhren CAS-Partner oder die CAS Soft-

ware AG.

12.2 Bereich Verbindung

Im Bereich Verbindung richten Sie die Verbindung zwischen beiden Systemen ein.
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« EBereiche

Neuer Synchronisationsauftrag

Abbrechen < Zuriick

DATEV CAS genesisWorld

Hostname Datenbank

Block DATEV

Im Block DATEV legen Sie die Einstellungen fir die Verbindung sowie die Unter- und
Obergrenze fir Mandantennummern fest.

1. Tragen Sie den Hostnamen und Port fiir CAS Kanzlei CRM ein.

2. Tragen Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort in den entsprechenden Feldern
ein.

Hinweis

Beachten Sie, dass nur die Daten durch die Synchronisation berlicksichtigt werden,

auf die der eingetragene Benutzer Zugriff hat.

Bei den hinterlegten Daten handelt es sich um Windows Anmeldedaten. Wenn Sie

das entsprechende Kennwort in Windows @ndern, missen Sie auch das Kennwort

im Synchronisationsauftrag anpassen.

3. Legen Sie eine Unter- und eine Obergrenze fiir Mandantennummern fest.
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Mit den Werten in den Feldern Unter- und Obergrenze legen Sie fest, in welchem
Bereich Mandantennummern automatisch vergeben werden diirfen. Mandanten-
nummern werden automatisch vergeben, wenn Anwender in CAS genesisWorld keine
Mandantennummer manuell vorgeben. Die Angabe der Grenzen in den entspre-

chenden Feldern ist optional.
Hinweis

CAS genesisWorld validiert nicht, ob der festgelegte Bereich flir Mandantennum-
mern korrekt ist. Fiir weitere Informationen zu giltigen Mandantennummern

nehmen Sie die entsprechende DATEV-Dokumentation zu Hilfe oder fragen Sie

lhren Administrator.

Block CAS genesisWorld

Im Block CAS genesisWorld sehen Sie, mit welcher Datenbank das anzubindende System
synchronisiert wird. Im Feld Datenbank steht automatisch die Datenbank, an der Sie sich
mit der Management Konsole angemeldet haben.

Wenn der Name der Datenbank mit dem Datenbankassistenten geandert wurde, kdnnen
vorhandene Synchronisationsauftrage nicht mehr durchgefiihrt werden. In diesem Fall
mussen Sie den gewiinschten Synchronisationsauftrag zum Bearbeiten 6ffnen und in der
Dropdown-Liste Datenbank den gedanderten Namen der Datenbank auswahlen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Synchronisationsauftrage verwalten”,
Seite 106.

12.3 Bereich Ausfiihrung

Im Bereich Ausfiihrung legen Sie das Synchronisationsintervall fiir den Synchronisations-
auftrag fest.

1. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Ausfiihrungsplan, ob die Synchronisation Fortlau-
fend, als Intervall oder zu einem Taglichen Zeitpunkt stattfinden soll.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Zeiteinheit welche Zeiteinheit fir die Synchronisa-
tion verwendet wird.
Sie kénnen zwischen Stunden und Minuten wahlen.

3. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Intervall den gewlinschten Wert.
Welche Werte in der Dropdown-Liste zur Auswahl stehen, hdangt von der gewahlten
Zeiteinheit ab.
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12.4 Synchronisationsauftrage verwalten

In der Ubersicht aller vorhandenen Synchronisationsauftrage kénnen Sie Ihre Synchroni-
sationsauftrage verwalten.

4 EBereiche

Synchronisationsauftrage

<)

> Letztes Ergebnis: >

Erste Ausfihrung: Letzte Ausflihrung:

Nachste Ausflihrung:

Symbole der Synchronisationsauftrage

Icon Beschreibung

Mit diesem Symbol werden Synchronisationsauftrage in der Ubersicht gekenn-
zeichnet, die noch nie ausgefiihrt wurden.

@ Mit diesem Symbol sind Ausfiihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation lauft.

° Mit diesem Symbol sind die Ausfihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation erfolgreich war.

o Mit diesem Symbol sind Ausfihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation fehlgeschlagen ist.

12.4.1 Detailibersicht 6ffnen

Wenn Sie in der Ubersicht aller vorhandenen Synchronisationsauftrage auf einen
Synchronisationsauftrag klicken, gelangen Sie zu einer Detaillibersicht des gewahlten
Synchronisationsauftrags.
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Schaltflachen im Kopfbereich

Icon

Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurlick, um zur zuletzt gedffneten Seite
zurlickzukehren.

Mit dieser Schaltflache kehren Sie zur Ubersicht aller vorhandenen Synchroni-
sationsauftrage zurlck.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten, um den Synchronisationsassis-
tenten im Bereich Systemauswahl zu 6ffnen und den gewtinschten Synchroni-
sationsauftrag zu bearbeiten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen, um den gewlinschten Synchronisati-
onsauftrag zu l6schen.

Hinweis

Wenn Sie einen Synchronisationsauftrag 16schen, werden auch alle Meta-
daten des entsprechenden Auftrags geldscht. Das heif3t, wenn Sie einen
neuen Synchronisationsauftrag anlegen, wird der Auftrag als neu erkannt
und alle Daten in der Synchronisationsmenge werden abgeglichen. Dabei
findet keine Dublettenprifung statt und Dubletten kdnnen entstehen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Synchronisationsauftrag manuell zu
starten.

Tipp
Sie kdnnen jeden Synchronisationsauftrag auch manuell starten. Dabei spielt
keine Rolle, ob der Synchronisationsauftrag gerade aktiv ist oder nicht.

Wenn der Synchronisationsauftrag aktiv ist, wird die manuelle Synchronisa-
tion automatisch in die Liste der Ausflihrungen eingereiht.

Option Auftrag aktiv

Wenn der Synchronisationsauftrag aktiv ist, sehen Sie im oberen Bereich der Detailliber-
sicht den Zeitpunkt der nachsten geplanten Ausfiihrung.

Wenn Sie die Option Auftrag aktiv deaktivieren, ist der Synchronisationsauftrag nicht
mehr aktiv und wird nicht langer automatisch im eingestellten Intervall synchronisiert.
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12.4.2 Ausfihrungen in der Detailtbersicht

Unter Ausfiihrungen finden Sie ein Protokoll der letzten Aktivitaten des Synchronisati-
onsauftrags. Die Liste wird automatisch aktualisiert, kann aber auch manuell aktualisiert
werden.

« EBereiche

Synchronisationsauftrag

\uftrag aktiv Machste Ausfihrung
® 18.02., 08:19:30
Ausflhrungen O
Ergebnis Beginn Dauer Anderungen
>
>

Ausfiihrungen 6ffnen oder aktualisieren
# Klicken Sie auf eine Ausfiihrung, um das entsprechende Protokoll mit detaillierten
Informationen zur Ausfiihrung zu 6ffnen.

[
O Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Liste der Ausfiihrungen zu aktualisieren.

Angezeigte Informationen

In der Liste sehen Sie:

Das Ergebnis der letzten Synchronisation

Den Startzeitpunkt der nachsten Synchronisation
Die Historie aller beendeten Synchronisationen

Den Status der laufenden Synchronisation
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Symbole der Synchronisationsauftrage

Icon Beschreibung

Mit diesem Symbol werden Synchronisationsauftrage in der Ubersicht gekenn-
zeichnet, die noch nie ausgefiihrt wurden.

@ Mit diesem Symbol sind Ausfihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation lauft.

° Mit diesem Symbol sind die Ausfiihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation erfolgreich war.

o Mit diesem Symbol sind Ausfiihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation fehlgeschlagen ist.
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13 CAS Kanzlei CRM weiter einrichten

Bevor Sie CAS Kanzlei CRM in Threm Unternehmen einsetzen, muissen Sie verschiedene
Einstellungen festlegen.

Folgende Einstellungen und Einrichtungsschritte sind ggf. notwendig, um CAS genesis-
World einzusetzen. Welche Einstellungen Sie festlegen und wie Sie in Zukunft mit CAS
genesisWorld arbeiten mochten, hangt von den individuellen Bedirfnissen lhres Unter-

nehmens ab.

Hinweis

In dieser Dokumentation werden nur die Besonderheiten bei der Einrichtung der Bran-
chenlésung CAS Kanzlei CRM beschrieben.

Weitere Informationen zur Einrichtung von CAS genesisWorld und dem Arbeiten mit
der Management Konsole finden Sie in der Online-Hilfe der Management Konsole und
im Handbuch CAS genesisWorld - installieren und einrichten auf hilfe.cas.de.

Mogliche weitere Einstellungen

Benutzer und Gruppen anlegen

Rechtevergabe durch den Administrator

Einstellungen fur Rechte durch Benutzer

Offentliche Navigatoren anlegen

Ansichtsformate definieren

E-Mail-Anbindung einrichten

Tipp

Legen Sie beispielsweise fest, welche Benutzer von anderen Benutzern im Feld Verant-
wortlicher Partner in Kontakt-Datensatzen gewahlt werden kénnen.

Wenn Sie mit sensiblen Mandaten arbeiten, lohnt es sich, die Zugriffsrechte auf diese
sensiblen Mandate einzuschranken.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Wahlbare Benutzer im Feld
Verantwortlicher Partner”, Seite 110 und "Zugriffsrechte auf sensible Mandate”,
Seite 111.

13.1 Wahlbare Benutzer im Feld Verantwortlicher Partner

Wenn Sie z. B. mochten, dass Anwender alle anderen Benutzer im Feld Verantwortlicher
Partner wahlen kdnnen, missen Sie entsprechende Fremdzugriffsrechte auf den Daten-
satz-Typ Adressen einstellen.

Diese Anpassung konnen Sie beispielsweise Uber die Fremdzugriffsrechte des Benutzers
STANDARD vornehmen, bevor Sie individuelle Benutzer anlegen.
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Weitere Informationen zu Fremdzugriffsrechten finden Sie in der Online-Hilfe der
Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Register Fremd-

zugriff.

Hinweis

Der Benutzer STANDARD dient als Vorlage fiir das Anlegen weiterer Benutzer. Die
Einstellungen des Benutzers STANDARD werden beim Anlegen weiterer Benutzer
Ubernommen.

Wenn Sie die Anpassung der Fremdzugriffsrechte erst vornehmen, wenn Sie bereits
Benutzer angelegt haben, missen Sie ggf. die Fremdzugriffsrechte einzelner Benutzer
oder Gruppen anpassen. Das Vorgehen bei individuellen Benutzern oder Gruppen ist
dabei identisch zum Vorgehen beim Benutzer STANDARD.

Beispielhaftes Vorgehen: Fremdzugriffsrechte anpassen

N =

Offnen Sie die Management Konsole.

@i Wahlen Sie den Bereich Benutzerverwaltung.
Offnen Sie den Ordner Benutzer.
Wahlen Sie den Benutzer STANDARD.

A Klicken Sie auf Eigenschaften.

Offnen Sie das Register Fremdzugriff auf andere.

Wabhlen Sie Vollstandige Rechte in der Dropdown-Liste fiir Adressen im unteren
Bereich des Fensters.

Offnen Sie das Register Fremdzugriff von anderen.

Wahlen Sie mindestens das Recht Lesen in der Dropdown-Liste fir Adressen im

unteren Bereich des Fensters.

10. Klicken Sie auf Ubernehmen und OK.
.~ Die Fremdzugriffsrechte sind fur jeden weiteren neu angelegte Benutzer angepasst.

13.2 Zugriffsrechte auf sensible Mandate

Wenn bestimmte Mandate als sensible Mandate definiert sind, kénnen Sie die Zugriffs-
rechte auf die entsprechenden Datensatze einschranken.

Alternativ kdnnen Sie die Fremdzugriffsrechte von Benutzern auf Mandats-Datensatze
allgemein einschranken. In diesem Fall kdnnen immer nur die Benutzer mit Mandats-
Datensatzen arbeiten, die als Zugriffsberechtigte eingetragen sind.
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Ahnlich kénnen Sie vorgehen, wenn Sie in Ihrem Unternehmen z. B. mit sensiblen
Kontakten arbeiten mdchten.

13.2.1 Sensible Mandate Uber Zugriffsrechte schiitzen
Hinweis

Weitere Informationen zu Zugriffsrechten finden Sie in der CAS genesisWorld Web
Online-Hilfe auf der Seite Online-Hilfe CAS genesisWorld Web: Zugriffsrechte oder in
der Online-Hilfe fiir Anwender des Desktop-Clients auf der Seite Online-Hilfe Desktop-
Client: Zugriffsrechte.

Offnen Sie den gewiinschten Mandats-Datensatz im Bearbeitungsmodus.

Z4 Klicken Sie auf die Schaltflache neben dem Feld Vollstandige Rechte im Block

Zugriffsberechtigte.

3. Wahlen Sie den oder die Benutzer, die vollstandige Rechte auf den Datensatz haben
sollen.

4. Klicken Sie ggf. auf Weitere Rechte, um weiteren Benutzern die Rechte Bearbeiten
oder Lesen zu gewahren.

5. Wabhlen Sie Vertraulich in der Dropdown-Liste Rechte anderer (maximal).

~ Der Datensatz kann nur noch von den als Zugriffsberechtigte eingetragenen Benut-

zern und Benutzern mit dem Fremdzugriffsrecht Vollstandige Rechte, Zugriff auf

vertrauliche Datensatze gedffnet werden.

Weitere Informationen zu Fremdzugriffsrechten finden Sie in der Online-Hilfe der

Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Register

Fremdzugriff.

13.2.2 Sensible Mandate Gber Fremdzugriffsrechte schitzen
Hinweis

Beachten Sie, dass sie die allgemeine Einschrankung des Fremdzugriffsrechts auf
Mandate nur festlegen, wenn Sie fir Mandate manuell Zugriffsberechtigte eintragen
mochten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Rechte”, Seite 27.

Weitere Informationen zu Fremdzugriffsrechten finden Sie in der Online-Hilfe der
Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Register

Fremdzugriff.
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Offnen Sie die Management Konsole.

@i Wahlen Sie den Bereich Benutzerverwaltung.
Offnen Sie den Ordner Benutzer.
Wahlen Sie den Benutzer STANDARD.

A Klicken Sie auf Eigenschaften.

Offnen Sie das Register Fremdzugriff auf andere.

Wabhlen Sie Kein Zugriff in der Dropdown-Liste fir Mandate im unteren Bereich des
Fensters.

Offnen Sie das Register Fremdzugriff von anderen.

Wabhlen Sie Kein Zugriff in der Dropdown-Liste fir Mandate im unteren Bereich des
Fensters.

Klicken Sie auf Ubernehmen und OK.

Der Datensatz-Typ Mandate kann nur noch von den als Zugriffsberechtigte eingetra-

genen Benutzern gedffnet werden.
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14  CAS Kanzlei CRM im ASP-Betrieb

Sie konnen CAS Kanzlei CRM im ASP-Betrieb einsetzen.

Wenn Sie im ASP-Betrieb auBerdem die CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
verwenden mdchten, muss eine Port-Weiterleitung auf dem Router lhres Unternehmens
eingerichtet werden.

Hinweis
Wenn Sie CAS Kanzlei CRM im ASP-Betrieb einsetzen, wird der Port dynamisch ausge-

sucht. Dabei wird zunachst gepriift, ob Port 7000 verfligbar ist. Falls Port 7000 nicht
verfligbar ist, wird anschlieBend jeder weitere aufsteigende Port auf Verfligbarkeit

gepruft.
Fur weitere Informationen zur CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App wenden Sie
sich an Ihren CAS-Partner oder die CAS Software AG.

Fur weitere Informationen zu CAS Kanzlei CRM im ASP-Betrieb und die Einrichtung
der Port-Weiterleitung wenden Sie sich an die zustandige Stelle im DATEV-Team oder
die DATEV eG.
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15  CAS Kanzlei CRM und Crystal Reports runtime

Wir empfehlen die Crystal Reports runtime fir CAS genesisWorld und die Crystal Reports
runtime flr DATEV Eigenorganisation auf unterschiedlichen Servern bzw. Computern
laufen zu lassen.
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16 CAS Kanzlei CRM Field Mapping

In den folgenden Tabellen finden Sie die Field Mappings fiir Kontakte, Kommunikations-
verbindungen und Mandate. Die aufgefiihrten Namen sind die physikalischen Namen
der Datenbankfelder. Als Administrator kdnnen Sie in der Management Konsole die
entsprechenden Ubersetzungen der Feldnamen fiir CAS genesisWorld nachschlagen.

Hinweis

Seite 121.

Themen dieses Kapitels

Das CAS Kanzlei CRM Field Mapping kann von lhrem CAS-Partner individuell an die
Bedirfnisse lhres Unternehmens angepasst werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Konfigurierbares Field Mapping",

16.1  Field Mapping KONTaKte.......cocooriierecsse sttt sssssssssees 116
16.2  Field Mapping Kommunikationsverbindungen..............cnnenneenecnsenesneesseieenns 120
16.3  Field Mapping Mandate.........c e ssssssssssssse st ssssssssssssns 120
16.4  Konfigurierbares Field Mapping......cociineieneenneiseiseisssesssessessssssssssssssssssssssssssesenns 121

16.1 Field Mapping Kontakte
DATEV Eigenorganisation
Adressatld
AdressatStatus
eu_vat_id_country_code
eu_vat_id_number
current_short_name
status
timestamp
current_company_name
date_of foundation

current_legal_form_id

CAS genesisWorld

GWSTYPE
DCADDRESSEESTATUS
TURNOVERTAXID
TURNOVERTAXID
COMPNAME
GWDEACTIVATED
UPDATETIMESTAMP
COMPNAME
DCDATEOFFOUNDATION

DCLEGALFORM
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DATEV Eigenorganisation

Details
complimentary_close
correspondence_title
national_right

note

salutation

current_description_of_classification_of_e-
conomic_activities_2 008

current_enterprise_purpose
current_name_of_register_court
current_registration_number
winding_up_date

Addresses

city

country_code

postal_code

street

CAS genesisWorld

DCCOMPLIMENTARYCLOSE
ADDRESSTERM
DCNATIONALRIGHT
NOTES2

ADDRESSLETTER

GWBRANCH

DCENTERPRISEPURPOSE
GWDISTRICTCOURT
GWTRADEREGISTER

DCWINDINGUPDATE

TOWNI1
TOWNZ2
TOWNS3

COUNTRY1
COUNTRY2
COUNTRY3

ZIP1
ZIP2
ZIP3

STREET1
STREET2
STREET3
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DATEV Eigenorganisation

note

is_main_street_address

is_management_address

main_street_address_appendix
correspondence_street_address_appendix
management_address_appendix

main_street_additional_shipping_informa-
tion

correspondence_street_additional_shippin-
g_information

management_additional_shipping_infor-
mation

Communications

data_content

CAS genesisWorld

GWADDITIONALINFO1
GWADDITIONALINFO2
GWADDITIONALINFO3
DCALTERNATIVEADRESS2 (Abweichende
Korrespondenzadresse)
DCALTERNATIVEADRESS3 (Abweichende
Geschéftsleitungsadresse)
DCALTERNATIVEADRESS?2 (Abweichende
Korrespondenzadresse)
DCALTERNATIVEADRESS3 (Abweichende
Geschaftsleitungsadresse)
DCADDRESSAPPENDIX1
DCADDRESSAPPENDIX2
DCADDRESSAPPENDIX3

DCADDSHIPINFO1

DCADDSHIPINFO2

DCADDSHIPINFO3

Je nach type:

phone = PHONEFIELDSTR10
email = MAILFIELDSTR5

url = WWWEFIELDSTR1

fax = FAXFIELDSTR5
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Mitarbeiter

DATEV Eigenorganisation

email

fax
phone_extension
entry_date
separation_date
initials

status

number

Adressat naturliche Person

DATEV Eigenorganisation
id

date_of_birth
date_of_death

firstname

sex

current_surname

degree
current_denomination
nationality

place_of_birth
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CAS genesisWorld

MAILFIELDSTR2
FAXFIELDSTR1
DCEMPPHONEEXT
DCEMPRECRUITMENTDATE
DCEMPSEPARATIONDATE
DCEMPINITIALS
DCEMPSTATUS

DCPERSONNELNUMBER

CAS genesisWorld

GGUID

BIRTHDAY
DCDATEOFDEATH
CHRISTIANNAME
GENDER

NAME

TITLE
DCDENOMINATION
DCNATIONALITY

DCBIRTHPLACE
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DATEV Eigenorganisation CAS genesisWorld
correspondence_title ADDRESSTERM
salutation ADDRESSLETTER

Communcations

data_content Je nach type:
phone = PHONEFIELDSTR10
email = MAILFIELDSTR5
url = WWWEFIELDSTR1
fax = FAXFIELDSTR5

16.2 Field Mapping Kommunikationsverbindungen

DATEV Eigenorganisation CAS genesisWorld

type GWSTYPE

data_content DATACONTENT

note COMMUNICATIONNOTE
is_main_communication ISMAINCOMMUNICATION
is_management_phone ISMANAGEMENTPHONE

16.3 Field Mapping Mandate

DATEV Eigenorganisation CAS genesisWorld
client_since CLIENTSINCE
client_to CLIENTTO
legal_person_id LEGALPERSONID
name COMPNAME

note NOTES2
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DATEV Eigenorganisation CAS genesisWorld
number MANDANTENNUMMER
status CLIENTDEACTIVATED
type GWSTYPE

16.4 Konfigurierbares Field Mapping

Falls der Bedarf besteht, konnen Sie ein eigenes Field Mapping flir den Datenaustausch
zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS genesisWorld in lhrem Unternehmen konfi-
gurieren lassen.

Hinweis

Fragen Sie die CAS Software AG oder Ihren CAS-Partner, wenn Sie ein konfigurierbares
Field Mapping benétigen.

Wir empfehlen, die gewlinschten Anpassungen zunachst in einer Testumgebung zu
testen. So kdnnen Sie Fehler friihzeitig erkennen und Datenverlust vermeiden.

Themen dieses Kapitels

16.4.1 Welche Felder kdnnen Sie aufnehmen........ccc e 121
16.4.2 MAPPING-DALEI.....ciiieiiriresreree ettt sessees 122
16.4.3 Mapping-Datei @NPaSSEN.......c.cvviirerieeietiseiseeise et ss bbb saees 122
16.4.4 Prafixe fur Felder aus DATEV Eigenorganisation..........rrensenseenseenessssesessseenns 126

16.4.1 Welche Felder konnen Sie aufnehmen

Sie kdnnen fast alle CAS genesisWorld-Felder in das Mapping zwischen DATEV Eigenor-
ganisation und CAS Kanzlei CRM aufnehmen. Auf der Seite von DATEV Eigenorganisation
kdnnen Sie alle Felder in das Mapping aufnehmen, die auf der Schnittstelle DATEVcon-
nect (Stammdaten) vorhanden sind.
Hinweis
Fur weitere Informationen zu den Feldern der Schnittstelle DATEVconnect wenden Sie
sich an die DATEV eG oder ziehen Sie die entsprechende Dokumentation im DATEV
Developer Portal hinzu.

Nicht aufnehmbare Felder

Die folgenden CAS genesisWorld-Felder sind essentiell fir die Synchronisation und
kénnen nicht in das Mapping aufgenommen werden.
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GWLOCKEDCOLUMNS
ISORGANISATION
GWSTYPE

16.4.2 Mapping-Datei

Ab CAS Kanzlei CRM Version x11.1.14 wird das Field Mapping fur den Datenaustausch
zwischen DATEV Eigenorganisation und CAS genesisWorld in der XML-Datei datev_cust-
om_mapping.xml definiert. Diese XML-Datei wird automatisch angelegt, nachdem der
Dienst OpenSync gestartet wurde.

Sie finden die Datei datev_custom_mapping.xml im Installationsverzeichnis des CAS
genesisWorld-Servers im Unterordner ..\JavaServices\opensync\dropins\mappings.

Ursprungliche Mapping-Datei wiederherstellen

Wenn Sie die Mapping-Datei aus Versehen geldscht haben oder das von lhnen konfigu-
rierte Mapping nicht funktioniert, kdnnen Sie die urspriingliche Mapping-Datei wieder-
herstellen bzw. neu erzeugen lassen.

Damit die Mapping-Datei neu erzeugt wird, missen Sie die Java-Properties-Datei migra-
tion.properties anpassen.

1. Offnen Sie die Datei migration.properties im Installationsverzeichnis des CAS
genesisWorld-Servers im Unterordner ..\JavaServices\opensync\dropins\.internal.

2. Entfernen Sie die folgende Property aus der Datei.
DatevCustomMappingMigrator .MIGRATION DATE=[DATUM]

3. Speichern Sie die Datei.
4. Starten Sie den Dienst OpenSync im Server Manager neu.

.~ Die Mapping-Datei wird neu erzeugt.

16.4.3 Mapping-Datei anpassen

Die im Folgenden beschriebenen Anwendungsfalle zeigen lhnen, wie Sie die Mapping-
Datei anpassen konnen. Wenn Sie weitere Anpassungen wiinschen, wenden Sie sich an
die CAS Software AG.
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Hinweis

Wenn Sie die Mapping-Datei anpassen mdchten, sollten Sie Gber XML-Kenntnisse
verfligen.

Wenn Sie Feldabbildungen in die Mapping-Datei integrieren mochten, ist ggf.
OpenSync-spezifisches Wissen notwendig.

Die Anpassungen an der Mapping-Datei sollten von Ihrem CAS-Partner vorgenommen
werden.

Bevor Sie die Mapping-Datei anpassen, sollten Sie sich mit dem Synchonisations-
Workflow auseinandersetzen. So kénnen Sie sicherstellen, dass Sie keine Felder veran-
dern, die fir den reibungslosen Ablauf der Synchronisation bendtigt werden.

Wenn Sie eine Mapping-Datei anpassen, wahrend die Synchronisation bereits lauft, hat
dies keinen Einfluss auf den aktuellen Synchronisationslauf. Anderung treten erst mit
dem nachsten Synchronisationsintervall in Kraft.

Wenn bereits Datensadtze mit einer anderen Mapping-Konfiguration zwischen beiden
Systemen abgeglichen wurden, tritt die Mapping-Anderung fir die entsprechenden
Datensatze mit der nachsten Anderung am Datensatz in Kraft.

Erstellen Sie eine Kopie der Mapping-Datei in einem anderen Ordner, um zu
vermeiden, dass der Server mit einem unvollstandigen Mapping eine Synchronisation
beginnt.

Mapping-Datei anpassen

1. Erstellen Sie in einem anderen Ordner eine Kopie der vorhandenen Mapping-Datei

datev_custom_mapping.xml.
Hinweis

Die Mapping-Datei und alle Kopien der Mapping-Datei enthalten ein ID-Attribut.
Dieses ID-Attribut darf nicht gedndert werden.

Im Ordner ..\JavaServices\opensync\dropins\mappings darf nicht mehr als eine
Datei mit dem entsprechenden ID-Attribut vorhanden sein.
Tipp

Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie die Mapping-Datei umbenennen. Die Umbenen-

nung ist nicht verpflichtend.

2. Offnen Sie die Mapping-Datei, die Sie bearbeiten méchten.
3. Bearbeiten Sie die Mapping-Datei.
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4. Ersetzen Sie die vorhandene Mapping-Datei datev_custom_mapping.xml mit der von
Ihnen angepassten Mapping-Datei.
 |hrindividuell konfiguriertes Field Mapping wird ab der nachsten Synchronisation

verwendet.

Richtung des Mappings festlegen oder anpassen

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Richtung eines vorhandenen Mappings
anzupassen oder eines neuen Mappings festzulegen. Wenn Sie ein neues Mapping
aufnehmen, fligen Sie entsprechend neue Zeilen innerhalb des Bereichs <mapping> ein.

Offnen Sie die Mapping-Datei.

2. Legen Sie die Richtung des gewiinschten Mappings im Bereich <mapping> fest.
Die folgenden Beispiele zeigen alle moglichen Direktionalitaten.
Von CAS genesisWorld nach DATEV Eigenorganisation

<fieldMapping direction="rightToLeft">
Von DATEV Eigenorganisation nach CAS genesisWorld
<fieldMapping direction="1leftToRight">
Bidirektional

<fieldMapping direction="both">

Feld in Mapping aufnehmen

Bevor Sie neue Felder in das Field Mapping aufnehmen kdnnen, missen Sie zu nachst die
Datenbanknamen der Felder identifizieren. In CAS genesisWorld finden Sie die Namen
der Felder im Bereich Datenbank in der Management Konsole.

Weitere Informationen zu Feldnamen im Bereich Datenbank finden Sie in der Online-
Hilfe der Management Konsole auf der Seite Online-Hilfe Management Konsole: Spalten
fur Datensatz-Typen bearbeiten.

1. Offnen Sie die gewiinschte Mapping-Datei.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Mapping-Datei anpassen”, Seite 122.
2. Fugen Sie eine neue Zeile innerhalb des Bereichs <mapping> ein.

Legen Sie die Richtung des Mappings fest.
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Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Richtung des Mappings festlegen oder
anpassen”, Seite 124.

Beispiel
<fieldMapping direction="rightToLeft">

4. Flgen Sie weitere Zeilen unter der Richtungsangabe ein und legen Sie das
gewlinschte Mapping fest.

<leftFields>

<leftRecordField name="NAME_DATENBANKFELD_DATEV"/>
</leftFields>

<rightFields>

<rightRecordField name="NAME DATENBANKFELD GENESISWORLD" />
</rightFields>

</fieldMapping>

5. Speichern Sie die Mapping-Datei.

.~ Das gewiinschte Feld ist in das Field Mapping aufgenommen.

Vorhandenes Mapping anpassen

Sie kdnnen vorhandene Mappings so anpassen, dass beispielsweise ein anderes CAS
genesisWorld-Feld mit dem entsprechenden Feld in DATEV Eigenorganisation abgegli-
chen wird.

1. Offnen Sie die gewiinschte Mapping-Datei.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Mapping-Datei anpassen”, Seite 122.
2. Finden Sie das Mapping in der Mapping-Datei, das Sie anpassen mdchten.
Beispiel

<fieldMapping direction="rightToLeft">
<leftFields>
<leftRecordField name="NAME_DATENBANKFELD_DATEV"/>
</leftFields>
<rightFields>
<rightRecordField name="NAME URSPRUNGLICHES DATEN-
BANKFELD GENESISWORLD" />
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</rightFields>
</fieldMapping>

3. Tragen Sie den Namen des gewtinschten Felds anstelle des Namens des urspriinglich
gemappten Felds ein.

<fieldMapping direction="rightToLeft">
<leftFields>
<leftRecordField name="NAME_DATENBANKFELD_DATEV"/>

</leftFields>
<rightFields>
<rightRecordField name="NAME_GEWUNSCHTES_DATENBANK—
FELD GENESISWORLD" />
</rightFields>
</fieldMapping>

4. Speichern Sie die Mapping-Datei.
.~ Das vorhandene Mapping ist angepasst.

Vorhandenes Mapping transformieren
Hinweis

Zur Zeit steht lhnen fir die Transformation vorhandener Mappings keine ausfiihr-
liche Anleitung zur Verfligung. Wenn Sie ein vorhandenes Mapping transformieren
mochten, wenden Sie sich an den Support der CAS Software AG.

16.4.4 Prafixe fur Felder aus DATEV Eigenorganisation

In DATEV Eigenorganisation kdnnen in einem Adressats-Datensatz mehrere Felder fir
beispielsweise Bankverbindungen vorhanden sein. Dabei wird Uber Prafixe an den Namen
der Datenbankfelder gesteuert, welches der Felder als beispielsweise die Hauptbankver-
bindung festgelegt ist.

Die folgenden Prafixe sind fir bestimmte Felder in Adressats-Datensatzen vorhanden und
mussen in das Field Mapping eingetragen werden, wenn Sie das entsprechende Feld mit
einem CAS genesisWorld-Feld synchronisieren méchten.

126



Feld in DATEV Eigenorganisation

HauptstraBenadresse
Korrespondenzadresse
Geschaftsleitungsadresse
Telefonnummer

E-Mail-Adresse

Faxnummer

Homepage
Hauptbankverbindung

Betriebs. bzw. Wohnsitzfinanzamt
Umsatzsteuer-Finanzamt

Lohnsteuer-Finanzamt

Beispiel
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Prafix
main_street_
correspondence_
management_
phone_

email_

fax_

url_

main_bank_
operational_income_
turnover_

wage_

Wenn Sie beispielsweise das Feld BankAccount>differing_account_holder der Haupt-
bankverbindung von DATEV Eigenorganisation mit dem Feld BANKACCOUNTHOLDER
in CAS genesisWorld bidirektional synchronisieren mdchten, missen Sie das Mapping

folgendermalen anpassen.

1. Offnen Sie die Mapping-Datei, die Sie bearbeiten méchten.

2. Legen Sie die Richtung des neuen Mappings fest.

<fieldMapping direction="leftToRight">

3. Fugen Sie weitere Zeilen unter der Richtungsangabe ein und legen Sie das

gewlinschte Mapping fest.

<leftFields>

<leftRecordField name="main bank differing accoun-

t holder"/>
</leftFields>
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<rightFields>

<rightRecordField name="BANKACCOUNTHOLDER"/>
</rightFields>
</fieldMapping>

4. Speichern Sie die Mapping-Datei.

 Das Feld BankAccount>differing_account_holder der Hauptbankverbindung von
DATEV Eigenorganisation wird mit dem Feld BANKACCOUNTHOLDER in CAS
genesisWorld bidirektional synchronisiert.
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17  Update-Informationen

Wenn Sie CAS genesisWorld aktualisieren mdchten, missen Sie die Anpassungen von
Darstellung und Verhalten in CAS genesisWorld Web ebenfalls aktualisieren.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Darstellung und Verhalten anpassen”,
Seite 91.

Zu diesem Zweck stellt Ihnen die CAS Software AG oder lhr CAS-Partner eine globale
Anpassungsdatei der Version zur Verfligung, falls fir das Update entsprechende Anpas-
sungen in CAS genesisWorld Web vorgenommen werden mussen.

Hinweis

Stimmen Sie sich ggf. mit Ihrem CAS-Partner oder der CAS Software AG ab, bevor Sie
CAS genesisWorld aktualisieren.

Alle kundenspezifischen Anpassungen, die Sie zum Beispiel mithilfe des App Designers
vorgenommen haben, bleiben bei Updates erhalten.

Update-Anpassung vornehmen

1. Offnen Sie die Anpassungsdatei.

2. Offnen Sie den Ordner smartdesign-apps in der Anpassungsdatei.

Kopieren Sie die Inhalte des Ordners smartdesign-apps in den gleichnamigen Ordner
..\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\smartde-
sign-apps. Ersetzen Sie dabei ggf. vorhandene Inhalte oder Ordner mit den neuen
Dateien aus der Anpassungsdatei.

4. Offnen Sie den Ordner smartdesign-resources in der Anpassungsdatei.

5. Kopieren Sie die Inhalte des Ordners smartdesign-resources in den gleichnamigen
Ordner ..\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaSer-
vices\smartdesign-resources. Ersetzen Sie dabei ggf. vorhandene Inhalte oder
Ordner mit den neuen Dateien aus der Anpassungsdatei.

~ CAS Kanzlei CRM wurde angepasst.
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