
Der KI Business Agent erweitert 
Sage 100 um einen leistungsstar-
ken, praxisnahen KI-Assistenten. 
Er unterstützt Anwenderinnen und 
Anwender in allen Geschäftsbe-
reichen durch intelligente Daten-
auswertung, schnelle Antworten in 
natürlicher Sprache und automa-
tisierte Workflows. Dadurch sinkt 
der Aufwand für Standardschritte 
deutlich, Entscheidungen werden 
schneller und Prozesse sicherer.
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Der KI-Assistent  
für den Mittelstand, 
direkt in Sage 100.

Sage 100

Mehrwert für Unternehmen: 

•	 Schnellere Entscheidungen durch KI-generierte Analysen, 
Zusammenfassungen und Handlungsempfehlungen

•	 	Produktivitätssteigerung im gesamten Team, da 
Routinetätigkeiten automatisiert werden

•	 	Reduzierung von Fehlern durch konsistente Daten- 
interpretation und standardisierte Abläufe

•	 	Bessere Auslastung von Fachkräften, da wiederkehrende 
Recherche- und Dokumentationsarbeiten wegfallen

•	 	Deutlich entlastete Entwicklungsabteilungen, da der 
KI Business Agent viele Anpassungen an Sage 100 selbst 
über Schnittstellen erledigt

•	 	Automatische Erstellung von Belegen (Angeboten, 
Aufträgen, Preisanfragen u. v. m.) sowie Automatisierung 
kompletter Prozessketten direkt in Sage 100 oder über 
angeschlossene Systeme; der KI Business Agent agiert 
dabei ebenfalls als Schnittstellentechnologie, um Abläufe 
über ERP Grenzen hinweg intelligent zu verbinden



Funktionsübersicht

Intelligente Abfragen von Sage 100

• Fragen zu Artikeln, Kunden, Lieferanten, Aufträgen, Preisen 
oder Verfügbarkeiten in natürlicher Sprache stellen

• 	KI erstellt Zusammenfassungen, Vergleichstabellen, 
Statistiken oder Handlungsempfehlungen

• 	Individuelle Unternehmenslogiken können berücksichtigt 
werden

Dokumente & Kommunikation automatisieren

• Erstellung von Kunden- oder Lieferantenkommunikation 
(E-Mails, Texte, Belege wie z. B. Angebote)

• 	Automatisches Generieren von Protokollen, Auswertungen 
und Reports

• 	KI-gestützte Unterstützung bei Reklamationen, 
Eskalationen und Supportfällen

Unterstützung für Vertrieb & Service

• Analyse von Verkaufsdaten, offenen Angeboten, Potenzialen
• Kundenhistorien smarter aufbereitet (z. B. letzte Bestellun-

gen, Zahlungsperformance)
• 	Vorschläge für Upselling, Wiedervorlagen oder Wieder- 

einstiege in ruhende Kundenbeziehungen

Management & Controlling

• 	KI-basierte Auswertungen zu KPIs, Trends oder Abweichungen
• 	Erstellung von Managementbriefings oder Monatsberichten
• 	Unterstützung bei Budgetplanung und Forecasts

Einkauf & Materialwirtschaft

• Analyse von Beständen, Verbräuchen und Lieferzeiten
• 	Hinweise auf drohende Engpässe oder Preisveränderungen
• Automatisierte Erklärtexte für Bestellvorschläge 

oder Dispo-Besprechungen

Development

• Technologiebrücke, KI kann in alle Module in Sage 100
eingeführt werden

• 	Individualisierbares KI Modul, kompatibel für Anpassungen 
und Businesspartnerlösung

• 	Offene Schnittstellentechnologie, Anbindung an API/REST 
Systeme möglich

Technologie und Integration

• 	Vollständig kompatibel mit Sage 100
• 	Betrieb On-Premises / in der Cloud
• 	Nutzung über Desktop, Web und nativ in Sage integriert
• 	Keine Änderungen an der Sage 100-Programmstruktur 

erforderlich
• 	DSGVO-konform
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